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Falta de tecnologia frena reactivacion
de restaurantes y sector de alimentos

Es uno de los sectores mas afectados por la pandemia pero deben acelerar su bioseguridad

UNO DE los sectores que
ha sido golpeado por la pan-
demia y las cuarentenas es
el de restaurantes y servicios
alimentarios. En consecuencia,
las empresas dedicadas a ello
que se han unido a los planes
de reactivacién econémica, se
han visto en la necesidad de
implementar, formular y refor-
mular dia a dia los protocolos
ylas medidas que ha impuesto
el Gobierno nacional.

Sin embargo, segtin Giovan-
ni Cajas, experto internacional
para el sector agroalimentario
de Bureau Veritas, aunque
la implementacién ha sido
efectiva y positiva, atn falta
mucho camino por recorrer
en cuestion de capacitacion,
infraestructura y adelantos
tecnolégicos que aporten a
la creaci6on de una cultura de
bioseguridad en restaurantes,
empleados y comensales.

Desde hace ya algunas se-
manas y después de mucho
tiempo de inoperancia pero de
estrategia y reinvencion, segin
Cajas, el sector de restauran-
tes, ha venido implementando
los protocolos establecidos por
el Gobierno de una manera
positivay responsable, aunque
es posible seguir mejorando.

Para ello recomiendan la
capacitacion constante al per-
sonal del restaurante, coci-
neros, meseros, guardas de
seguridad, personal encargado
de domicilios y de atencion al
cliente, lo cual es importante,

Empresarios

LOS ESTABLECIMIENTOS de comidas y alimentos deben implementar
rigurosos planes de bioseguridad con sus empleados y comensale. /ENS

sin embargo, atn falta una
consolidacién mas profunda
del vinculo entre los protocolos
de bioseguridad, las normati-
vas y legislaciones vigentes.
En relacion con la seguridad
y salud en el trabajo, se reco-
mienda que la empresa tenga
una constante comunicacién
y vinculo con las ARL pues
ellas son algunos de los entes
que acompanan este tipo de
procedimientos.

Bioseguridad

Otro problema es que algu-
nos restaurantes no entregan
herramientas de bioseguridad
a sus empleados, en ocasiones
son poco fiables por sus mate-
riales o las entregan de manera
generalizada sin tener en cuen-
ta ni el lugar de trabajo ni las

actividades que debe realizar,
entre ellas, cabe destacar que
se debe brindar capacitacién
constante en temas de mani-
pulacion de alimentos.

Segun los expertos, la reco-
mendacion es dotar de estas a
cada uno de los trabajadores
dependiendo de su labor y de
su lugar de trabajo, ademés de
entregar al personal mas de un
tapabocas; si es de material
antifluido se recomienda que
sea de triple capa, el lavado
constante de los mismos en
casa y el uso de uno diferente
para trasladarse de la casa al
trabajo y viceversa.

Respecto al lavado de cu-
biertos y vajillas que han entra-
do en contacto con los clientes,
se recomienda hacerlo con
liquidos y quimicos validados
en su accion virucida desde las

concentraciones adecuadas.
De la misma manera, es fun-
damental documentar estos
protocolos y hacerles segui-
miento para crear una cultura
entre el personal y que estos
sean ejecutados de manera
adecuaday auténoma dia a dia.
Loideal, seria contar con unos
formatos de procedimientos
operativos estandarizados
para los procesos de limpieza
y desinfeccién: quien la hace,
con qué frecuencia, con qué
elementos y sustancias.

Cuidados

Con el uso de secadores de
manos eléctricos en las zonas
de los banos del estableci-
miento debe tenerse especial
atencion, pues estos, desde su
potencia mecanica, generan
flujos de aire que chocan con el
suelo y levantan particulas que
pueden estar en contacto con
el virus. De la misma manera
hay que realizar limpiezas y
mantenimientos constantes
a estos equipos o usar toallas
de papel desechables para el
correcto secado de manos.

Estos expertos aseguran
que aunque los casos hayan
bajado, la reactivacion se en-
cuentre a flor de piel y los
establecimientos cuenten con
medidas de bioseguridad; la
guardia ante el cuidado y la
prevencion no puede bajar.
Esto llegb y va a permanecer
por mucho tiempo mas.

Previsora innova en las pdlizas para vehiculos

ATENDIENDO las exi-
gencias del mercado, la firma
Previsora Seguros mediante la
innovacion lanzo la poliza para
vehiculos MIA. Con Movilidad
Inteligente de Autos (MIA),
Previsora decidi6 solidarizarse
y encontrar una alternativa
flexible para que los co-
lombianos aseguren sus
automoviles a un costo
mas bajo. MIA es una
poéliza modular que
fue disefiada
especialmente
para las per-
sonas que no
estan utilizando
con frecuencia
su vehiculo y

buscan ajustar sus finanzas,
escogiendo un Plan de Asis-
tencia que se acomode a las
necesidades.

De acuerdo con Wilson
Parra Nuiiez, vocero de Pre-
visora, “la empresa contintia

demostrandole al pais su

*. compromiso a la hora
de disefiar productos y
ofrecer servicios que

se ajustan a las nece-
sidades de nuestros
clientes, bajo el impe-
rativo de apoyar-
los cuando més
necesitan. Con
MIA se hace
una reali-
dad el

refran que dice ‘el tiempo vale
oro’. No queremos que las
personas contintien gastando
lo mismo en una pdliza si sus
vehiculos permanecen casi
todo el tiempo inmovilizados”.

Enlas circunstancias actua-
les ha tomado mayor relevan-
cia la modalidad de trabajar
y permanecer mas tiempo en
casa, esto motivo al equipo de
Previsora a adelantar un tra-
bajo de investigacion, donde se
concluy6 que un amplio grupo
poblacional tiene un fuerte in-
terés por reducir gastos, pero
no tiene intenci6én de arriesgar
su patrimonio.

La conclusion de este ana-
lisis se convirtié en MIA, una

solucion en la que sus bene-
ficiarios podran acceder a un
plan de asistencia inteligente
con una tarifa reducida desde
el 27% al 45% segtin las opcio-
nes seleccionadas comparado
con la tarifa del producto con
cobertura total.

Entre los planes de asisten-
cia esta la opci6on Premium,
disefiada para los més exi-
gentes, cuenta con servicio de
griia por accidente y averia
sin limite de eventos hasta un
valor maximo de 80 salarios
minimos y se puede solicitar
hasta 12 servicios de conductor
al ano, adicionalmente ofrece
2 servicios al afio de gasolina
por varada.

INDICADORES
DOLAR 3.853,97 A
EURO 4.508,37 v
WTI 40,98 v
CAFE 1,0560 v
COLCAP 1.163,60 v
DTF: 3,38% v
UVR: 274,5908 A
0RO Gr1911.00 A
0RO $217.150,38 A
NACIONAL INTERNACIONAL

ORO. Caldas
Gold Corp., anunci6
que produjo un to-
tal de 2.503 onzas
de oro en septiem-
bre de este ano, lo
que lleva el total del
tercer trimestre de
2020 a 6.899 on-
zas, una mejora del
11% comparado con
el tercer trimestre
de 2019. La pro-
duccién del periodo
correspondiente a
2020 refleja una
mejora de 79% com-
parado con el se-
gundo trimestre del
presente ano.

BANCOS. EI
Banco de Bogota
ha constituido una
estrategia para apo-
yar a los microem-
presarios dedicados
a la fabricacion y
comercializacion de
elementos de pro-
teccion, desinfec-
cion y sefalizacion
con el objetivo de
implementar en to-
das las sucursales
los protocolos de
bioseguridad; a su
vez, ha realizado
compras por mas
de $4.000 millones
amas de 30 provee-
dores clientes y no
clientes.

TECNOLOGIAS.
Las empresas han
encontrado en la
tecnologia una res-
puesta a los grandes
desafios, como las
fintech o tecnologias
financieras, que han
ayudado a las com-
pafias en temas de
bancarizacion. Para
Maria Camila Mufoz,
CEO de Exponencial
Confirming y miem-
bro de la Junta Di-
rectiva de Colombia
Fintech, el sector ha
ganado un terreno
muy amplio durante
los Gltimos meses.

EU. Las reservas
comerciales de pe-
tréleo crudo en Esta-
dos Unidos bajaron
mas de lo previsto
por los analistas.
Segun el informe
semanal publica-
do este jueves -un
dia més tarde de lo
habitual por el feria-
do del lunes- por la
Agencia estadouni-
dense de Informa-
cién sobre Energia
(EIA), las reservas
bajaron de 3,8 millo-
nes de barriles (mb)
a489,1 mb.

PANAMA. EI nd-
mero de mujeres
en Centroamérica
con acceso a crédito
para vivienda es mi-
nimo, una situacion
quelascondenaala
pobreza, advirtio la
Corporacién Finan-
ciera Internacional,
adscrita al Banco
Mundial (BM). “Me-
nos del 40% de las
mujeres en Centro-
ameérica tienen ac-
ceso a una cuenta
bancaria, mientras
que solo el 6% po-
see un préstamo de
vivienda”, declar6 a
la AFP Sanaa Abou-
zaid.

REINO UNIDO.
Los viajeros que lle-
guen al Reino Unido
desde Italia tendran
que hacer una cua-
rentena de 14 dias a
partir de este fin de
semana, anuncio el
Gobierno britanico
al actualizar su lis-
ta de restricciones
por el coronavirus.
Pero a partir del do-
mingo, el requisito
se aplicara a toda
Italia, San Marino y
el Vaticano, anun-
ci6 el ministro de
Transportes, Grant
Shapps.



