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Turismo post-cuarentena

R 12019 fue un afio
D de récords para la
industria del turis-
4| mo en Colombia.
Pero no habia terminado el
primer trimestre de este
ano y la pandemia global
del coronavirus habia im-
pacto con severidad el
transporte aéreo, la hotele-
ria, la gastronomia y mu-
chos més sectores asocia-
dos a la hospitalidad.

El sector turistico arran-
€6 2020 con el mejor de los
escenarios. La ocupacion
hotelera crecié el afo pasa-
doun 57,8 por ciento, mien-
tras que el niimero de visi-
tantes no residentes alcan-
20 los 4,51 millones, lo que
significa un incremento de
2,7 por ciento con respecto
a2018,

Los ingresos nominales
de las agencias de viajes au-
mentaron en 2019 un 3,7
por ciento y los de los hote-
les registraron un alza del
10,6 por ciento.

El afio pasado también
fue muy positivo para la co-
nectividad aérea, un factor

de infraestructura vital
parael dinamismo del turis-
mo: se anunciaron 17 nue-
vas rutas con conexion a
Peru, Chile, Espaia, Méxi-
co, Ecuador y Estados Uni-
dos, entre otros destinos,

Las estadisticas oficiales
simplemente confirmaban
loque se veiay se respiraba
en las calles de los destinos
turisticos tradicionales co-
lombianos, y de muchas ciu-
dades que noloson: la cons-
truccion de modernos hote-
les, la presencia de extranje-
ros turistas y el surgimiento
de restaurantes, bares y
otros negocios de la cadena
del turismo.

A principios del afo, el
balance del Ministerio de
Comercio, Industriay Turis-
mo era contundente: “el
pais crece seis puntos por-
centuales por encima de la
region suramericana.

Ante esa ‘bonanza’, la hi-
pérbole del presidente,
Ivan Duque, “el turismo es
el nuevo petroleo”, que re-
sumia su entusiasmo sobre
el sector como motor eco-

Sin historial crediticio

@6

La pandemia
descarrilo el
ritmo del sector
turistico, uno
de los mas
dinamicos de
la economia y
ahora requiere
una estrategia
de salida”.

némicoy de empleo, se sen-
tia entonces un poco me-
nos ambiciosa,

Hace poco mas de 100
dias se registro el primer
caso oficial de coronavirus
en territorio colombiano y
eseritmo dinamicodelalla-

mada industria sin chime-
neas literalmente se freno
en seco.

Al igual que otros secto-
res como el comercio, la
educacion y el transporte
aéreo, el turismo fue uno
de los primeros en cerrarse
del todo. Lo que es peor:
fueron los turistas quienes,
en muchos paises, trajeron
de sus viajes al extranjero el
coronavirus.

Inclusolos desplazamien-
tosinternosen territorio na-
cional han sido restringidos
para evitar la movilidad de
la enfermedad de Jas ciuda-
des grandes a las zonas de
recreo.

Como era de esperarse,
el desplome de esta indus-
tria ha sido brutal. Por ejem-
plo, en la mas reciente
muestra mensual de hote-
les del Dane, correspon-
dienteal mes de abril, losin-
gresos de estos estableci-
mientos de hospedaje se re-
dujeron en un 94,2 por cien-
1o, mientras que su perso-
nal ocupado en 24,8 por
ciento al compararlo con el

ciados a la industria de via-
jes -transporte aéreo, inter-
municipal, hoteles, restay-
rantes- han desarrollado
protocolos de bioseguridad
que les permitan estar listog
para cuando el Gobierng
Nacional ordene su reacti-
vacion.

Pero el Ejecutivo no sera
el tinico al que el sector tu-
rismo tendra que persuadir
para empezar su recupera-
cién post-confinamiento,
Una reciente encuesta de la
Anato, que congrega agen-
cias de viajes, muestra que
solo un 29 por ciento de co-
lombianos consultados
piensa viajar este afio y un
37 por ciento no viajara.

Tras adoptar medidas y
protocolos, que en el caso
de las aerolineas pone en
riesgo su punto de equili-
brio operativo, toda la cade-
na de los viajes y el turismo
enfrentael duroreto de con-
vencer a los colombianos

de retornar a una actividad
que hoyatinsesiente riesgo-
sa.

Aunque el virus siga afue-
ra, esta industria requiere
del Gobierno una hoja de
ruta clara que le permita a
sus empresarios tomar las
decisiones sobre el futuro.

Louis
Kleyn

T 1 lreciente proyecto
25 de Ley, ya concilia-
do en Camara y Se-
1| nado, cuyo objeti-
vo es eliminar el historial
crediticio en general, “bo-
rrén y cuenta nueva”,
como lo han llamado sus
promotores, tendra un efec-
to contrario al anunciado.
Como tal, se convertira en
un ejemplo de gesto “popu-
lista”, definido comounaac-
cion que, pretendiendo be-
neficiar a las mayorias, en
realidad las perjudicara.
La propensiéon a pagar
las deudas, como muchas

otras facetas del comporta-

miento humano, esta aso-
ciada estadisticamente a
sus patrones de proceder y
sus caracteristicas indivi-
duales. Resultaquelos habi- |
tos pasados con respecto al
pago de los créditos expli-
can el 90% del comporta-
miento crediticio futuro.
Deahilainmensaimportan-
ciadel historial crediticioin-
dividual para las determina-
ciones veloces y acertadas
en los procesos de crédito.
Enadicional historial cre-
diticio, existen muchas
otrasvariables asociadas es-
tadisticamente con la ten-
dencia a pagar las deudas.
Por ejemplo, la calidad cre-
diticia de las mujeres es su-
perior a la de los hombres,
ladelos mayores de 25 afios
superior a la de los meno-
res, ladelos casados (empa-
rejados) y/o con hijos supe-

rior a la de los solteros y/o
sin hijos, la de los boyacen-

cessuperioraladelos sama- | )
| Los potenciales

rios, etc. Suelen considerar-
se de inferior calidad credi-
ticia al promedio algunas
profesiones, como las de
los abogados y algunas acti-
vidades, como la politica.
Estas practicas y disposicio-
nesson universales, estadis-
ticamente significativas, to-
das apoyadas por decenas
de afios de datos, pero con
una importancia marginal
en comparacion con los an-
tecedentes de actuacion
crediticia.

En Colombia, dadas difi-
cultades para obligar legal-
mente el pago de una deu-
da en mora o dada la lenti-
tud en la ejecucién de una
garantia, los prestamistas
no pueden equivocarse en
el analisis. Silos cobrosjudi-

deudores con
historial virtuoso,
pero sin muchos
medios, perderan
su principal ventaja
para acceder a
crédito en
condiciones
competitivas. (Es
esto 1o que buscan
los legisladores?”

ciales fuesen agiles y la eje-
cucion de las garantias rapi-
da, la calidad de la informa-
cion paralatoma de decisio-
nes seria menos esencial.
Pero para la sostenibilidad
de un intermediario de cré-
dito se tienen que evitar los
deudores que no pagan; la
recuperacion de la cartera
vencida es muy baja.

Esta Ley busca disminuir
la disponibilidad de la infor-
macion para los anélisis en
los procesos de crédito,
para que bancos y demas
prestamistas tengan mas di-
ficultad al diferenciara quie-
nes seran buenos pagado-
res, pareceria que conel ob-
jetivo de que “malos” ries-
gos crediticios se filtren fa-
cilmente. Es muy desafortu-
nado que el momento de
esta Ley coincida con el pe-
riodo postpandemia, con

claras necesidades de acce-
|soa financiacién abundan-
| tey agil.
Ni esta Ley ni ninguna
otra podra evitar que los
bancos intenten discrimi-
nar a favor de quienes con
mayor probabilidad paga-
ran de vuelta sus créditos
cumplidamente. /Qué senti-
do tiene producir y “ven-
der” algo si no es pagado?
Sin informacion suficiente,
losbancos preferirin a quie-
nes tengan altos ingresos,
patrimonios y garantias.
Los potenciales deudores
con historial virtuoso, pero
sin muchos medios, perde-
ran su principal ventaja
para acceder a crédito en
condiciones competitivas.
¢Esestoloquebuscanlosle-
gisladores?
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