pesar de la parada
obligatoria que se dio
con el inicio de la cua-
rentena, Arturg Ca-
lle, la reconocida em-
presa colombiana de-
dicada a la confec-
cion, ha visto la crisis como una
oportunidad para ampliar el es-
pectro v atender la demanda de
sus clientes.

Luego de ser una de las prime-
ras en entregar mercados y ele-
mentos de aseo en diferentes ciu-
dades o remunerar a sus emplea-
dos en medio de la cuarentena,
aun con la recesion econdmica
gue sufre, este objetivo sigue intac-
[o.

Pero, al mismo tiempao, la situa-
cion que afronta ha sido un ele-
mento que la ha llevado a innovar
y replantearse para manienerse
en actividad en medio del déficit.

Es asi como lanzd una opera-
cibnenconjunto con el Grupo Eco-
petrol v Bio Bolsa, con el fin de fa-
bricar 147.000 trajes de protec-
cidn para el personal de la salud.
Elinsumo parala dotacion médica
fuedonado por Esenttia, v estama-
teria prima fue entregada a Bio Bol-
&a, que la transformo en 330,000
metros de tela no tejida,

La tela especial fue entregada al
Grupo Arturo Calle, que se encar-
gi de la confeccion de las prendas
en sus tres plantas de fabricacion
en Bogotd y Pereira, generando
un valioso aporte para la preven-
cion del personal v una avuda sig-
nificativa para la conservacion del
emplen en la empresa.

¥, teniendo en cuenta que el sec-
tor salud seguird demandando do-
tacion médica para atender la pan-
demia, las fibricas de lamarcacon-
tingan confeccionando batas, ta-
pabocas, cofias, polainas, entre
otros articulos, para ofrecer un
portafolioc méds completo a los
clientes institucionzales.
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El camino de Arturo
Calle para enfrentar
la adversidad

La creacion de productos para donaciones, la apertura
de nuevas lineas y un cambio en su esquema de
ventas son parte de la adaptacion a la nueva realidad.

Entre tanto, la firma colombia-
nacontinia en suesfuerzo de man-
reneren verdesus operaciones co-
merciales mientras sus puntos de
venta se mantienen cerrados.

PPor esta raxon optd por mejorar
sus alternativas de venta, apoyan-
dose en el comercio electronico
como herramienta virtual para
brindar una atencion completa y

seguir suministrando de produc-
tosa susclientes. Através de su pi-
gina web, que funciona las 24 ho-
ras del dia, Arturo Calle sigue ofre-
ciendosu catilogo de prendas con
descuentos.

“El distanciamiento social v el
cierre de nuestras tiendas nos han
llevado a que centremaos nuesira
estrategia comercial en la expe-

riencia del cliente através de cana-
lesdigitales como son el e-commer-
ce v la asesoria directa a través de
WhatsApp. En ambos canales he-
mos tenido una respuesta positi-
va", sefala Carlos Arturo Calle, ge-
rente general del grupo empresa-
rial.

D manera exclusiva, la compa-
fiia implementd un servicio de

1.51

La confeccidn de irajes de
proteceidn para personal de
I salud ha permiticlo
conservar el empleo de 6.000
trabajodores en Arturo Calle.
FOTO: CORTESIA ARTURD CALLE

WhatsApp Business en el cual ofre-
ceasesoriacomercial de 8:30 a. m.
a 5:30 p. m, emulando una expe-
riencia presencial, donde el ase-
sor muestra los articulos que el
usuario desea,

Ademis, entiempode cuarente-
na, Arturo Calle promeciona Real
Basies, una coleccidn de prendas
hisicas como camisetas, pantalo-
nes, medias y pivamas, con pre-
cios iguales o inferiores a 70.000
pesos, exclusivas para permane-
cer comodamente en el hogar. El
dinerode las ventas se destinarial
pago de los 6.000 empleados que
trabajan arduamente en la confec-
cidn.

Pero la firma colombiana no se
detiene ahi. Entre los proximos
lanzamientos que dispone la em-
presa para adaptar su imagen
como aliada de la prevencion, se
encuentran una linea de tapabo-
cas v una coleccion de ropa con
nueva recnologia.

“En el Grupo Empresarial Artu-
roCalle hemos cambiado para res-
ponder a las nuevas necesidades
de nuestros clientes, en el marco
dela actual coyuntura. Por estara-
zon, hace algunos dias lanzamos
en nuestro e«commerce y Whats-
Appuna coleccidn de Arturo Calle
v Arturo Calle Kids, concentrada
en tapabocas vy prendas antiflui-
dos, que estoy seguro tendrin una
gr.[mamgida“djju elgerente gene-
ral.

Es asi como la ichnica empresa
continia dando ejemplo de como
superar la dificultad v aprovechar
las oportunidades que brinda el
aislamiento.
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En Alqueria
tenemos nuevo
nombre: Colombia.

Porque es gracias a los héroes

de este pais que nuestra produccién
no para, sino que se multiplica

para asegurar la magia y

los buenos momentos en casa.

" Somos Colombia,

porque como sus héroes,
estamos hechos de magia.
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