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Y despues

que

Rodolfo t
Segovia
a devastacion econd-
mica causada por la
contencion del co-
vid-19 va a traer mas
muertos que la pandemia,
como lo han sefialado mailti-
ples analistas. Se dispara la
pobreza extrema, mientras la
clase media se desliza hacia la
penuria.

La dislocacidn social es un
tren lentamente desbocado,
donde flamea la bandera de
la inanicién. El confinamien-
to ha destruido produccion e
ingresos, sin que la malla de
proteccion desplegada por el
Estado haya cobijado eficaz-
mente a los que han perdido
su sustento.

Con las medidas preventi-
vas ha llegado la depresion.
Lapandemia pasard, perosus
secuelas econémicas acompa-
fiaran al pais por largo tiem- |
po. En el catilogo de medidas
anticiclicas hay paratodoslos
gustos, el énfasis, sin embar-
go, debe ser el empleo. De
por si, el desempleo ha sido
un lunar en los progresos de |

la dltima década. Hoy el em-
pleo es prioridad de vida o
muerte.

La economia no va a echar
aandar con solo apretar el en-
cendido. Con sacar a todo el
mundo a la calle no se regresa
alosbuenos primeros dos me-
ses del afio con crecimiento
por encima del 4%. Son mu-
choslos obstaculos y el prime-
ro es el comercio exterior en
profundo trauma de desglo-
balizacion.

Muchas puertas se cierran
a los productos colombianos,
para no hablar de la crisis del
petréleo y el carbon, de larga
duracion. A esos rotos de la
balanza comercial hay que
anadir la caida de las reme-
sas, delainversion extranjera
y de la otrora rutilante estre-
lla del turismo.

El malestar econdémico ha-
bré que encararlo solos, des-
de adentro. ¢Y como? Es qui-
zd demasiado pedir eficacia
al aparato Estado, pero no
hay mas a quién y a qué recu-
rrir temporalmente. Ade-
mas, por lomenosen los altos

niveles no le falta inteligen-
cia. |
Se imagina uno que ya hay |
enmarchaunplanderecupe- |
racion contraciclico para no

caer en el atroz -7 % pronosti- |
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El confinamiento
ha destruido
produccion e
ingresos, sin que la
malla de proteccion
desplegada por

el Estado haya
cobijado
eficazmente a los
que han perdido
su sustento”.

cado, que parececifra venezo-
lana. Por ahi se ha hecho la
manida venia a las obras pi-
blicas, y hay que aplaudir la
prontitud y aciertos de Banco
de la Repiblica. Esto altimo,

. por cierto, habria que com-

plementarlo con medidas
que destraben la parsimonia
burocratica para evaluar ries-
gos en el sector financiero de
manera que los recursos lle-
guen mas rapido al sector
real. Y, al oido, intervenir las

tasas para que no sean tan
ONerosas.

Para don Sancho Jimeno,
el héroe de Cartagena en
1697, los malos tiempos en
materia de empleo significa-
ban disminuir el nimero de
esclavos. Asunto resuelto.
Ahorano es tan facil.

Son muchas las teclas,
como en lo fiscal eliminar, en-
tre otros, los impuestos a la
nomina que encarecen la ocu-
pacion. Mas alla, se podria
pensar en un vasto plan de
empleo, con gerente, dirigi-
doal siglo XXI parallevar ban-
da ancha a todos los ciudada-
nos o hacer de Colombia un
pais no solo neutral en car-
bén, sino que exporte verde.

En entrenamiento y reen-
trenamiento en educacién
para ser empleable, las opor-
tunidades son multiples: labo-
ratoristas, técnicos en compu-
tadores, asistentes en salud,
expertos en manufactura tri-
dimensional.

Laimaginacion es el limite,
de la mano del sector privado
que es la clave del arco. La fi-
nanciacion de los programas
es para los expertos. Ahoralo
importante es el empleo.
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Ciudades inteligentes contra el covid-19

na leccidn sin pre-

cedentes le dio Me-

dellin al pais y a

buena parte de
Ameérica Latina en relacion
consucapacidad para aprove-
char el uso de la tecnologia
con el propésito de iniciar la
reaperturaecondmica, garan-
tizando la proteccion de laciu- |
dadania en medio dela pande- |
mia del covid-19.

El alcalde, Daniel Quinte-
ro, implementé una platafor-
ma digital soportada en inteli-
gencia artificial que permitié
procesar los registros de em-
presas y ciudadanos que re-
quieren salir a las calles para
seguir sus actividades econd-
micas. En pocos dias se reci-
bieron mas de 60.000 solici-
tudes, de las cuales la mitad
cumplieron los requisitos.

Ese hecho no sucedid6 sim-
plemente porque en15dias se
haya decidido hacer usodela
tecnologia para lograr ese
buen resultado sino que es

consecuencia de un ejercicio |
de planeacion desde el pro-
grama mismo de gobierno en
el que se contemplaron todas
las medidas para convertir a
la capital antioquefia en un
Valle del Software durante
los préximos cuatro afios. Lo
anterior quiere decir que la
ciudadle apuntaa lideraruna
transformacion educativa
que permita preparar a su
gente para aprovechar la
Cuarta Revolucién Indus-
trial. En el camino aparecié la
pandemia y lo que se hizo fue
acelerarlacapacidad de apro-
piar latecnologia para enfren-
tar esta coyuntura.

Mucho pueden aprender
el resto de ciudades del pais
de este ejemplo si de evitar
mas contagios se trata, en me-
dio de la presion por reabrir
el comercio y en general las
actividades econdmicas. Hay
que recordar que una ciudad
inteligente es aquella que a
través de la economia digital
contribuye aresolver sus prin-
cipales problematicas, tales
como movilidad, desempleo
o inseguridad.

En términos generales,
hay seis aspectos que definen
el alcance de una ciudad inte-
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Hay que transformar
digitalmente la capa-
cidad de hallar solu-
ciones a las proble-
maticas que afectan
a la gente, para salir
bien de este momen-
to tan complejo’.

ligente en términos de accio-
nes soportadas enelusodela
tecnologia: impulso a la eco-
nomia, mejoramiento en la
movilidad, proteccion del
medioambiente, acceso de la
poblacién a servicios pabli-
cos, impacto positivoen la ca-
lidad de vida y transparencia
Jjunto con eficiencia de la ad-
ministracién.

Muy probablemente mu-
chas otras ciudades seguirin
el ejemplo de la capital antio-
queia con soluciones simila-
resalas que allise estan imple-

mentando, tales como cima-
ras con medicion de tempera-
tura para zonas de alto trifico
o sistemas de identificacién
biométrica portados por las
autoridades para facilitar el
control preventivo a la ciuda-
dania. Con tecnologia sera la
unica forma en que, al menos
las principales ciudades del
pais, logren reactivar la dina-
mica del comercio sin afectar
negativamente las cifras de
contagiados, en un momento
enel que esta vistono se halle-
gado al pico de la pandemia y
enel que los analistas se mues-
tran muy pesimistas en rela-
cion con los efectos devasta-
dores sobre la economia.

Este desafio al que nos en-
frentamos como ciudadanos
yempresas nos obligd a digita-
lizarnos en tiempo récord y
las ciudades no pueden ser
ajenas a esta realidad. Es el
momento de transformar digi-
talmente la capacidad de en-
contrar soluciones a las diver-
sas problematicas que afec-
tan a la ciudadania y salir
triunfantes de uno de los mo-
mentos mas complejos de la
historia reciente.
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Turismo: no
al certificado
de defuncion

Juan Alfredo ;
Pinto Saavedra m
11 limpacto del covid 19 contra el turismo
= ha sido violento. Un golpe inclemente
desde el pequefio poblado hasta lagran
1| metrépoli, desde el hostal familiar has-
ta el hotel de 5 estrellas, desde el taxi hasta los
autobuses especiales, desde la renta colaborati-
va de inmuebles hasta el turismo sostenible de
parques nacionales, desde la guianza de atracti-
vos hasta el turismo cultural experto, desde los
coches de tiro hasta los aviones de cabina ancha
y cruceros, desde la palenquera hasta el restau-
rante con estrella Michelin, en fin, no deja titere
con cabeza y tiene una sola virtud, genera una
gran oportunidad para la reconversion del sec-
tor hacia una configuracién sostenible, no erosi-
vade lasidentidades y merecedora de lagratitud
social por su extraordinario aporte al empleo.

El turismo necesita un replanteamiento estra-
tégico, no un certificado de defuncién. Habla-
mos de una contribucion del 3.8% del PIB, de
8.500 hoteles y 15.000 formas variadas de aloja-
miento, de 110mil empleos directos y 340mil in-
directos para un total de 450mil. Si la ocupacién
en alojamiento cae por debajo del 40% se pierde
el punto de equilibrio. Qué decir de este momen-
to cuando es menor al 5%. Es penoso, siendo vi-
ceministro de desarrollo tuve a mi cargo la politi-
casectorial, promulgamos el documento de poli-
tica "Turismo para una Sociedad que Busca la
Paz" 1999/2000. Luchibamos por alcanzar la
meta de un millon de visitantes en condiciones
muy adversas. Con la reduccién del terrorismo y
la recuperacion del control del territorio y las
vias, el sector comenzd a crecer en lo doméstico.
Pero fueron la firma del acuerdo de paz y certe-
rosincentivos, los que produjeron el salto en visi-
tantes internacionales hastallegaralos 4.5 millo-
nes de extranjeros.

Los paises lideres del turismo mundial han ini-
ciado la preparacion concertada de reformas
para el renacimiento: adios a los bailes de gran
salon, hasta siempre a los buffet, no méis spas en
penumbraojacuzzis miltiples, servicios de bien-
estar al aire libre o entoldillos, proveeduriainter-
na y no en cadenas internacionales de suminis-
tro. Y lo mas importante, responsabilidad am-
biental y sanitaria, la industria sin chimeneas
idealizada durante la sociedad industrial termi-
no por ser altamente depredadora en el ciclo
postindustrial. Y lleg6 la hora del cambio parala
gradual activacion. Hoteles v compaiiias de
transporte requieren una certificacion sanitaria
y ambiental. La clave es la restitucion de la con-
fianza entre los ciudadanos. Distanciamiento y
separacion en los servicios de mesa y bar son fun-
damentales. Por eso saludamos el Certificado
que acaba de lanzar COTELCO, enhorabuena
con un presidente experimentado y experto. Y
en cuanto a practicas para el renacimiento, Tur-
quia con su crecimiento del 100% en cinco afios
y 52 millones de visitantes, puede servirnos de
referencia: Maxima ocupacién 60%, control de
temperatura y desinfeccién corporal, 12 horas
de ventilacién por habitacién, control de aglo-
meracion en lobbies y economia circular. Hora
de preparar un renacimiento.
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