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INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO % Creciente Mayor o Igual a 98.36% 99,54%

, ) ) N Disminuyo en 0,011 kg/m3

CONSUMO DE INSUMOS QUIMICOS (Kilogramo /mes) Decreciente Disminucion de Consumo respecto a la vigencia 2018

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (Kilovatio /mes) Decreciente Disminucion del Consumo No disminuyé el consumo.

AGUA CAPTADA Metros Clibicos Decreciente Menor a 25.891.344 m3 24.835.197 m3

AGUA TRATADA Metros Clibicos Decreciente Menor a 25.891.344 m3 23.965.675 m3

GESTION COMERCIAL

INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF) (m3/suscriptor/ mes) Decreciente 12,39 16,37

{NDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC % Decreciente Igual o inferior a 36,24% 51,88%

AGUA FACTURADA Metros Ciibicos Creciente 16.509.540 m3 11.531.490M3

SUSCRIPTORES RESIDENCIALES DE ACUEDUCTO Suscriptores Residenciales Acueducto Creciente 59.208 59.903

SUSCRIPTORES NO RESIDENCIALES DE ACUEDUCTO Suscriptores No Residenciales Acueducto Creciente 4.725 3.402

SUSCRIPTORES TOTALES DE ACUEDUCTO Suscriptores Totales Creciente 63.933 63.305

SUSCRIPTORES RESIDENCIALES DE ALCANTARILLADO Suscriptores Residenciales Alcantarillado Creciente 53.919 50.517

SUSCRIPTORES NO RESIDENCIALES DE ALCANTARILLADO Suscriptores No Residenciales Alcantarillado Creciente 4443 3.248

SUSCRIPTORES TOTALES DE ALCANTARILLADO Suscriptores Totales Creciente 58.367 53.765

AGUA VERTIDA Metros Clibicos Creciente Mayor o igual a 14.771.840 m3 9.541.234 m3

COBERTURA DE ACUEDUCTO % Creciente 98,89% 98,93%

COBERTURA DE ALCANTARILLADO % Creciente 84,00% 84,02%

INDICE DE AGUA CONSUMIDA POR USUARIO FACTURADO ACUEDUCTO % Creciente 21,80 15,18

{NDICE DE AGUA CONSUMIDA POR USUARIO FACTURADO ALCANTARILLADO (ICUF Alc) % Creciente 21,74 14,79

DIFERENCIA ENTRE SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO NO RESIDENCIALES - DACAL NR Suscriptores Decreciente Menor a 277 154

DIFERENCIA ENTRE SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO TOTALES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - DACAL _ |Suscriptores Decreciente Menor a 5.566 9,540

ISUFi - INDICE DE SUMINISTRO POR USUARIO FACTURADO (m3/suscriptor/mes) Decreciente Menor a 34,19 31,55

RECLAMACION COMERCIAL ACUEDUCTO % Decreciente Igual o Inferior a 5% 0,84%

RECLAMACION COMERCIAL ALCANTARILLADO % Decreciente Igual o Inferior a 3% 0,004%

INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IOR acueducto: reclamos acueducto /1000 suscriptores acueducto /Jyy,ierinviento  [Menor 2 255 10

periodo analizado
INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR alcantarilado reclamos acueducto /1000 suscriptores alcantarillado 1. o invento  |Vienor 2 233 3
/ periodo analizado

INDICE DE MICROMEDICION REAL % Creciente 90,73% 88,03%

INDICE DE MICROMEDICION NOMINAL % Creciente 89,78% 73,64%

GESTION SANEAMIENTO BASICO

CALIDAD DE ALCANTARILLADO - PSMV % Creciente 29% 31,95%

MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO % Mantenimiento  ]100% 100%

INDICE DE RECLAMACION OPERATIVA ALCANTARILLADO % Decreciente Menor a 1% 0,40%

CONTRATACION

CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE 5 MESES No. de Contratos Decreciente Menor de 6 4

CONTROL DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO PLAN DE MUESTREQ % Mantenimiento  |Mayor o lgual a 90% 96,51%

CONTROL DE DESVIACIONES EN EL PROCESO ANALITICO % Mantenimiento  [Mayor o lgual a 95% 99,10%

CUMPLIMIENTO EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS % Creciente 100% 100%

CONTROL DE GESTION

INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA % Mantenimiento  190% 100%

NIVEL DE CUMPLIMEINTO DE LOS MONITOREOQS A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES SUSCRITOS CON EL % Mantenimiento  1100% 100%

ENTE DE CONTROL MUNICIPAL

GESTION DOCUMENTAL

PORCENTAJE DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL (TRD) APROBADAS EN COMITE DE GESTION Y DESEMPENO % Creciente 80% 58%

GESTION INFORMATICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PETI % Creciente Mayor o lgual a 80% 90%

GESTION INVENTARIOS

VERIFICACION FISICA DE INVENTARIOS % Mantenimiento ~ ]100% 100,00%

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

EBITDA $ / periodo Creciente Valor Positivo $6.790.879.736,41

LIQUIDEZ Razon Creciente Mayor o igual a 1 1,27

LIQUIDEZ AJUSTADA Razon Creciente Mayor o igual a 1.1 1,02

RAZON CORRIENTE Razon Creciente Mayor o lgual a 1 1,27

CAPITAL DE TRABAJO $ Creciente Valor Positivo $6.824.134.416.25

APALANCAMIENTO Razon Decreciente Disminucion de su valor 2,17

ENDEUDAMIENTO % Decreciente Rango | (Desempefio Superior): £<=60% 68,44%

Rango Il (Desempeiio Inferior): E>60%

COBERTURA DE INTERESES Razon Creciente Mayor a 1,5 9.291,90

NIVEL DE CARTERA % Decreciente Disminucion del Valor 25,34%

EFICIENCIA DEL RECAUDO % Creciente Mayor o lgual a 85% 91,17%

ROTACION DE CARTERA Dias Decreciente 55 dias 91

COSTOS DE TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA ASOCIADO A LOS PROCESOS $ Mantenimiento  [$3.471.345.719 0 menos $  3.547.131.195

COSTOS DE INSUMOS QUIMICOS ASOCIADOS AL PROCESO DE POTABILIZACION $ Mantenimiento  $2.687.306.216 o menos $  5.654.676.726

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS POR RECURSOS PROPIOS % Mantenimiento ~ ]100% 87,00%

GESTION DEL TALENTO HUMANO

% CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION % Creciente Igual o Superior a 80% 97%

EVALUACION POR COMPETENCIAS % Creciente Igual o Superior a 80% No se reportd informacion

SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA

ACCIONES DE GESTION EN COBRO COACTIVO % Creciente Mayor a 80% 100%

% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO Y EVALUACIOM DEL LINEAMIENTO DE DEFENSA JURIDICA % Creciente Mayor a 90% 100%
ALEXANDER BECERRA 0. Estan siendo entregadas ayudas para 125.000 barranquefios &
xredaccionbcaOl@vanguardia.com

I
n total de 25.000 ayu-
l | das sociales se destina- Cursos virtuales

ron como oxigeno
para igual niimero de familias
de Barrancabermeja, que
sera un alivio en medio de la
crisis generada por el corona-
virus.

Los primeros en recibir es-
tas ayudas alimentarias y kits
de aseo fueron 2.500 hogares
ubicados en los 85 asenta-
mientos humanos que hay en
la ciudad, como Miradores
del Palmar, Altos del Salva-
dor, Villa de Dios, 12 de Agos-
to y el Cabildo Zend, entre
otros.

La distribucion de estos
kits, seglin voceros distrita-
les, se cumple en medio de
un protocolo organizado en
compaifiia de la Policia, Ejér-
cito y la Defensa Civil.

“Hemos tenido una res-
puesta muy positiva de parte
de la comunidad para esta
cuarentena y estas ayudas
son un apoyo en medio de la
pandemia que vive el pais.

Hemos hecho una planea-
cion muy calculada y por eso
decidimos empezar por aca,
porque sabemos las dificiles
condiciones en que viven es-
tas personas”, sefial6 Malga-
rerh Sanchez, enlace social
del Distrito de Barrancaber-

Asentamientos humanos, los
primeros en recibir ayudas

La primera jornada de entrega conté con el acompafiamiento de |a fuerza
publicay se realizé en la comuna Tres, donde la comunidad de manera
ordenada y sin ninglin contratiempo abrié su puerta a este beneficio.

meja.

Por su parte, la personera
Gina Marcela Romo sefial6
que “el balance ha sido muy
positivo. Las personas espe-
raron en sus casas de mane-
ra muy ordenada y hasta el
momento es una jornada exi-
tosa”.

Manos amigas

El alcalde Alfonso Eljach
sefial6: “Debo darle las gra-
cias a Probarrancabermeja,
que inici6 una campafa
para apoyar la ciudad, a tra-
vés de la recepcion de recur-
sos. Nosotros como Alcaldia
respaldamos la iniciativa y

estaremos recibiendo las
donaciones que deseen ha-
cer. Los recogeremos cum-
pliendo todas las medidas
de higiene necesarias”.

El funcionario destaco el
aporte de Ecopetrol de
$1.500 millones e invitd a
otras empresas y personas

que estan en capacidad de
hacerlo a que contribuyan,
para continuar mitigando
las necesidades econémicas
de la poblacion vulnerable
durante el aislamiento so-
cial obligatorio por el CO-
VID-19.

Suministrada / VANGUARDIA
Bajo un estricto protocolo de higiene y seguridad se viene haciendo entrega de las ayudas sociales, que después de los
primeros 8 dias de aislamiento obligatorio llegan como un alivio para la comunidad.

“Son tiempos dificiles,
pero unidos saldremos ade-
lante, derrotaremos el mie-
do con esperanza. Nuestra
invitaciéon es quedarnos en
casa, Nnosotros seguiremos
trabajando sin descanso
para llegar hasta sus hoga-
res”, puntualiz6 el Alcalde.

Con el propdsito de apoyar
al fortalecimiento de las
empresas, la CAmara de
Comercio de Barrancaber-
meja informd que estan
disponibles varios cursos
virtuales, los cuales se lle-
varan a cabo en diferentes
entidades del pafs de ma-
nera gratuita. En total se-
rdn seis tematicas que es-
taran a disposicion de los
empresarios durante toda
la semana. Los links pue-
den encontrarse en la web
de la Camara de Comercio.

Adelantan
campaiias

Un grupo de personas en
Barrancabermeja adelanta
una campafia para ayudar
al personal médico que le
hace frente a la contingen-
cia por el coronavirus. En el
link :
https://vaki.co/vaki/15854
44579554 estan recibien-
do las ayudas, que pueden
ser batas quirlrgicas dese-
chables manga larga o ta-
pabocas, entre otros.




