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;Marcas en
cuarentena?

La pregunta de muchas marcas en estos
dias tiene que ver con qué hacer. Al mundo le
ha tomado el Coronavirus por sorpresay
aunque hemos escrito por muchos afos deta-
llados manuales de respuesta a las crisis, en
estos dias parece que todos esos documentos
se quedan cortos. Asi que surgen grandes
preguntas: Como marca, ;debo decir algo?,
;debo contactar a mis consumidores mas
fieles?, ;debo hablarle a todos para darles mi
mensaje? Al menos, jdeberia decirles que se
cuiden o decirles que espero que estén bien?

La primera respuesta a
todas estas preguntas viene
de la vida y del sentido co-
mn: cuando no tenemos algo
relevante qué decir, es mejor
quedarse callado. La indica-
cion parece clara: decirle a los
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marcas tienen mensajes

importantes sobre cambios en
horario, sobre cambios en productos o servi-
cios. En esos casos deberian hacerlo tan seg-
mentado como sea posible. Asi como nosotros,
los consumidores también tienen llenas sus
casillas de correo y no quisieran un email mas,
aunque las intenciones de decirle que se cuide
son muy valiosas, quizas es algo que ellos ya
estén haciendo. Ahora, un mensaje de opti-
mismo que les traiga alegria en estos momen-
tos, siempre sera una buena idea.

Es curioso como las marcas tienden a
pensar de inmediato en los clientes. Es lo
logico v es lo que nos ensefaron desde siem-
pre. Pocas entienden que el marketing hacia
afuera y el marketing hacia adentro (llamado
endomarketing) son hoy la misma cosa.
Hemos visto muy buenos ejemplos de marcas
que antes de decir algo hacia afuera han
hecho algo por sus empleados, sus proveedo-
res y sus comunidades mas proximas. La
gente lo ha agradecido y lo ha divulgado con
gusto en las redes sociales.

LOS MOMENTOS DIFiCILES
ACTIVAN LAS PARTES DEL
CEREBRO EN LAS QUE SE
GUARDAN LAS MEMORIAS

Quizas el punto mas importante de todos y
en el que, afortunadamente muchos han
coincidido, es que en esta situacion, asi como
en la vida, los hechos siempre seran mas
elocuentes que las palabras. No es un mo-
mento para que las marcas se pregunten qué
deben decir, sino un momento para pregun-
tarse qué deben hacer. Y creo que no hay una
sola industria o categoria de productos o de
servicios que no tenga algo que aportar,
alguna pequefia o gran accién en funcion de
superar la crisis (sea con el tema de salud,
sea con la economia o sea ayudando a sobre-
llevar la situacién). Como siempre, hay espa-
cio para la creatividad, acciones valientes que
sorprenden muy positivamente a un ciudada-
no angustiado, preocupado y lleno de incerti-
dumbre.

Lo que si es cierto es que no es un momento
para quedarse quieto ni para pasar desaperci-
bido. Los momentos dificiles, las crisis o los
episodios traumaticos activan las partes de
nuestro cerebro en las que se guardan las
memorias. Este es quizas el mas importante
mensaje paralas marcas: el cerebro de todos
los ciudadanos esta en el momento perfecto de
apertura. Los mensajes, ofertas y acciones que
hagan en estos dias influenciaran la recorda-
cion de marca mucho mas, quizas, que toda la
publicidad de los tltimos afios. Los consumi-
dores quieren saber de las marcas en este
momento, pero, como siempre, quieren escu-
char la voz silenciosa de los hechos y no el
ruido vacio de los correos directos.
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Eefectos del Sars-Cov2 en la economia

Lapropagacion del Sars-Cova
estd teniendo considerables
efectos negativos sobre la eco-
nomia global, particularmente
en las actividades de comercio,
transporte, esparcimiento y tu-
rismo, asicomoenotros sectores,
a través de los diversos encade-
namientos productivos. Por
ejemplo, algunos analistas pro-
nostican contraccionescercanas
a 2% en Estados Unidos durante
2020y de 3% en la Zona Euro, ci-
fras considerablemente inferio-
resalospronésticosdeinicios de
afo en elrango 1%y 2%.

Colombia no es la excepcion.
El “frenazo en seco” que esta te-
niendo nuestra economia por el
Aislamiento Preventivo Obliga-
torio tendra un impacto desfa-
vorable sobre la demanda agre-
gada. En efecto, con este nuevo
panorama, Anif proyectaun cre-
cimientodel PIBen elrango 1,8%
y 2% para 2020 (inferior a 3,4%
quepreveiamosinicialmente),lo
que estarasujetoaladuracion del
“frenazo”. Encaso de persistirla
crisis, el escenario macroecono-
mico podria ser mas complejo,
con una desaceleracion del PIB
hacia el rango 0,5% y 1%.

El nuevo panorama sectorial

Esta nueva realidad macroe-
conémica implica también un

reajuste en el crecimiento secto-
rial que Anif preveia para 2020.
Eseajustelo estimamos conside-
rando los siguientes puntos: (i)
la duracion dela crisis de salud,
limitindonos a tres y seis meses
(escenario baseyescenarioestre-
sado, respectivamente); y (ii) el
impactodelapropagacion delvi-
rus en cada sector, calificandolo
como bajo, medio, alto o muy
alto. La Tabla 1 muestra las esti-
macionessectorialesdel PIB para
el afio 2020.
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Entrelos sectores con impac-
to “bajo”, hemos incluido: (i) el
agro,considerandoqueloshoga-
res estaran priorizando la com-
prade este tipo de bienes duran-
te el Aislamiento Preventivo
Obligatorio: y (ii) comunicacio-
nes, debido a que la permanen-
cia de los hogares en sus casas
continuara requiriendo de este
tipo de servicios. Entre los sec-
tores con impacto “medio” esta-
rian: (i) servicios sociales; y (ii)
servicios pliblicos de electrici-
dad, gas y agua, dehido a que se
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tendrian mayores consumos en
los hogares. Con impacto “alto”
estaria el sector de servicios em-
presariales, los cuales muestran
un comportamiento pro-ciclico
con la dindmica de la economia
general. Las mayores preocupa-
ciones estan en los sectores con
impacto “muy alto”, donde in-
cluimos: (i)las actividadesfinan-
cieras:(ii)laconstruccion; (iii) las
actividadesinmobiliarias; (iv)las
actividades de recreacion, dado
el aplazamiento de miltiples
eventos; (v) laindustria, con mo-
derados crecimientos en las in-
dustrias relacionadas con ali-
mentos y bebidas; y (vi) la
mineria. En este Gltimo grupo
también incluimos el sector de
comercio, transporte y turismo.

Losefectos porellado delade-
manda

En el componente de deman-
dainterna esperamos desacele-
raciones en todos los rubros: (i)
consumo delos hogares: (ii) con-
sumo del gobierno, donde se es-
tarian priorizando los gastos re-
lacionados con el sector de la
salud; y (iii) formacion bruta de
capital, considerando el aplaza-
miento de programas de inver-
sion y ejecucion de obras. En el
frente externo, pronosticamos
contracciones en: (i) las expor-
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Precios del

Al cerrar el viernes con un
preciopor barril realmente de-
primido (Brent US$24,13 y
WTI US$21,51), sigue llaman-
do la atencion la caida de los
valores internacionales del
crudo. Ayer la cotizacién fluc-
tuo por debajo de US$20, he-
cho altamente preocupante en
naciones como Colombia, que
son dependientes del referido
costoparaplanificary desarro-
llar su actividad fiscal y finan-
ciera en general.

En este puntoesrelevante el
aspectohistorico; dadaslascir-
cunstancias y eventos aconte-
cidos hace ya mas de 45 afios,
que elevaron elimporte del ba-
rril de crudo a precios que en
su momento resultaron insos-
tenibles, pero que particular-
mente con el paso del tiempo,
se hicieron parte del paisaje y,
tanto los sistemas productivo
internacional, como el econoé-
micoy financiero, aceptaron fi-
nalmente tal incremento.

La década de los afios 70,
que se consolidaria con el
tiempo en el periodo de emer-
gencia de las corporaciones
multinacionales alrededor del
mundo, fue el contexto tempo-
ral en el que se agudizo6 la con-
flictividad entre las grandes
potencias de Occidente y los
miembros de la Organizacion
de los Paises Exportadores de
Petroleo (Opep). Estos tltimos
tomaron varias decisiones en
relacion con la produccion del
recurso y de manera directa
impactaron su valor, casi hasta

petroleo

quintuplicarlo: el barril paso
de un precio promedio de
US$2,5 a casi US$12.

Este hecho impacté tan fuer-
te la economia mundial que en
pocas semanas se hizo comin
encontrar titulares y diversos
analisis que hicieron uso de los
términos referidos con una “cri-
sis del petroleo”, aunque de ma-
nera equivocada, pues no se tra-
tabadeunacrisis del crudo, como
si de un momento negativo dela
economia de libre mercado que
ahoradependiadirectamente del
mismo. La coincidencia con la
Guerra del Yom Kippur (auncque
enrealidadambos temas estaban
conectados, puesto que los
miembros de la Opep lo que hi-
cieron fue reaccionar contra los
aliados israelies), hizo que lain-
flacion global se dispararay los
resultadosfueranclaramentene-
gativos para los inversionistas
del sector, primero, y para toda
la economia mundial, después.

Sin terminar la década, hacia
1979, nuevamente hubo movi-
mientos en contra de los proce-
sos de extraccion y exportacion
de crudo. Se presento en Iran la
Revolucion Islamica, de caracter
nacionalistayreligioso,y que con
elliderazgo del Ayatola Ruhollah
Jomeini, forzéal cambio enlaex-
traccién de petroéleo por parte de
las grandes firmasmultinaciona-
les, afectando el precio nueva-
mente y llevindolo a un coste
exorhitante de US$30 por barril.
Asilas cosas, entre 1973y 1979,
el alza total experimento niveles
de 1.200%.

Los afios 80, que fueron de
confrontacion entre iranies e
iraquies, empezaron con mas
contracciones en la extraccion,
produccion y exportaciéon de
crudo, manteniendo la tenden-
cia en la afectacion del precio
al alza. Para los primeros afos
de la década, el barril se situa-
baporel ordendelosUS$34, lo
quesignificé una distorsion tan
drastica que para ese tiempo la
economia mundial, en lugar de
ascender, decrecio.

Una década después, luego
de haber alcanzado una relati-
va estahilizacion (aunque con
valores “inflados”), el precio vol-
vio a verse afectado con los
acontecimientos ligados a la
Operacion Tormenta del Desier-
to; y ya para este siglo, el desa-
rrollo de las actividades de la
Guerra contra El Terror forzo
que la produccion nuevamente
selimitara e impactara su valor
nuevamente al alza.

Tal como se recuerda, en
2008, el precio del barril Brent
alcanzo los US$150. Es decir,
que entre 1973 y 2008 (sin ol-
vidarse acé el factor inflaciona-
rio), el valorse deshordoradical-
mente, con un alza de 6.000%
(en relacion con su precio base
de US$2,5). De acuerdo con el
recorrido ofrecido, encontrar-
se con un petréleo aUS$25 en
promedio, debiera ser un asun-
to apenas normal, silas condi-
cionesdel mercadonohubiesen
sido abruptamente afectadas
porcada episodio de guerrapre-
sentado hasta hoy.



