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Prevenir sin
detenerse

~ Estamos en un momento complejo por cuen-
 ta de la pandemia, en la hora justa de tomar

‘ s seguras para impedir la propagacion
del coronavirus y evitar que se detenga el apara-
to productivo. Por un lado, reforzar las acciones
de prevencion; por el otro, enfocar estrategias
para sustituir la proveeduria china y recuperar
clientes perdidos.

Es vital que los empresarios, e incluso los
empleados, hagamos una reflexion sobre la
coyuntura y pensemos en como podemos salir

fortalecidos de ella.

Es la oportunidad de revisar
procedimientos y proveedu-
rias, ser proactivos y diversifi-
car, pues una leccion aprendi-
da es el riesgo de depender de
pocas opciones, como sucede

mcom(%&unm con China cuando baja su
Exministrade crr Produceion o entra en crisis: a
@mdacouture todos nos pega.

e S La propagacion del virus

nos puso en situacion dificil y
por lo mismo se requiere de tranquilidad,
prudencia y sensatez para afrontarla, sin mini-
mizar riesgos, y tomando las acciones para
evitar su reproduccion.

Han llegado noticias de restaurantes que
reforzaron sus procesos de limpieza y desinfec-

cion de todas sus areas, incluyendo los elementos |

para los domicilios; incrementaron la frecuencia
de lavado de manos de sus empleados y evitaran
contacto fisico. Esto se podria complementar si
reducen su capacidad en sitio para mantener los
dos metros de distancia entre comensales.
Conviene acoger la sugerencia del Gobierno
sobre no especular ni generar panico, evitar
distribuir informaciones de terceros por intere-
santes que parezcan y mantener el hilo conductor
que ofrecen las autoridades. Parte del éxito en el
control dependera de ello y de todos nosotros.

EN COLOMBIA LOS MAS
AFECTADOS SON AEROLINEAS,
AGENCIAS DE VIAJES

Y HOTELES

Ha sido una ventaja que hayamos estado casi
al final entre los paises contagiados, porque
sabemos que se requiere rapidez, cautela, com-
prension y valentia, pues muchas de las medi-
das limitaran nuestra movilidad y causaran
trastornos econdmicos y personales,

Ser proactivos en mantener los negocios es
fundamental para el futuro. Para los empresa-
rios es importante desempolvar el listado de
compradores que dejaron de serlo por las opor-
tunidades que ofrecia China en proveeduria y
precio. Hoy, alli estan a media marcha y con
inventarios bajos. Los empresarios nacionales
que tengamos necesidades de productos o
materias primas busquemos proveedores locales
y generemos acciones internas entre todos que
ayuden a seguir andando.

La pandemia vino acompafiada de una drasti- |

ca caida en los precios del petroleo y fuerte
devaluacién que complica la productividad de
varias industrias. El déficit pablico, la deuday
en general las cuentas del Estado se veran afec-
tadas, al tiempo que el nerviosismo de los inver-
sionistas los lleva a buscar refugio en activos
mas seguros como oro, délar y bonos, desvalori-
zando los mercados emergentes.

El turismo vive una situacion dramatica. En
Colombia los més afectados son aerolineas,
agencias de viajes y hoteles que ya recibieron
ayudas especificas. La OMT redujo sus perspecti-
vas de llegada de turistas internacionales para
2020 a un crecimiento negativo del 1% al 3%,
una pérdida de cerca de US$50.000 millones en
ingresos.

Hay que ser realistas. El escenario requiere de '

tranquilidad e inteligencia, tenemos que preve-
nir, sin detener la marcha. Es solo resistir y
persistir porque la crisis epidemiologica pasara
como las otras y qué mejor que haber dado un
paso hacia adelante y no un salto para atras.

~_ delos Andes

Tension financiera global y pandemic

La Fed in-
terpret6 ade-
cuadamente
latensi6n glo-
bal que se ha
generado por

-SERGIO CLAVUUO cyenta de la

Prof. Universidad pandemia
(Covid-19) y
decidié reba-
jar su tasa
repo en 50 pbs, llevandola a
1,25% desde inicios de marzo
de 2020. Seguramente se
apresta arecortar otros 50 pbs
muy pronto.

Sin embargo, tanto los diri-
gentes de los Bancos Centrales
como el empresariado finan-
ciero saben bien que ello tan
solo constituye un aliviomenor
frente a la amenaza recesiva
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_que encierra el freno de multi-

ples actividades, dada Ia faci-
lidad con que se esparce dicho
virus. Se requeriran también
impulsos fiscales contra-cicli-
cos, como los que han anun-
ciado la mayoria de los paises
desarrollados, aunque el espa-
cio fiscal para ello es més bien
reducido.

La respuesta de fondo a tan
inusitado problema tendra que
venirdelaOMS, quien, asuvez,
debe estar nutriendo su cono-
cimiento delas experiencias de
contenciénen China, Coreadel
Sur, Iran e Italia, entre otros.
Esas experiencias estaran re-

tro-alimentandose con los
avances cientificos de univer-
sidades, empresas e institutos
lideres en salud publica. Aun
asi, se pronostica que la ansia-
da vacuna tan solo estaria lis-
ta a inicios de 2021.

AHORA

SE HABLA

DE UN
CRECIMIENTO
MUNDIAL DE 2%

Tal vez resulta titil resumir

aqui lo que se sabe a nivel epi--

demiol6gico sobre dicho virus
(The Economist, Febrero 29,
2020), La transmision del Co-
vid-19 es mucho mas rapida
que la del SARC, pues ocurre
tanto por contacto como por via
respiratoria. Se estimaque ter-

minaraafectandose entre 25%-

75% de la poblacién expuesta.
Parte del problema médico es
que aunno se conocen bienlos
detallesde su estado de incuba-
cion. Estoimplica que existeun
granriesgo de gente esparcién-
dolo, pues no saben que son
portadores, a pesar de que se
han mejorado las técnicas de
deteccion del mismo. De allila
importancia de redoblarla dis-
ponibilidad de esas pruebas de
deteccion, adoptar el confina-
miento preventivo y el cumpli-
miento de las cuarentenas de-
cretadas.

El grado de letalidad del co-
vid-19 es intermedio, al fluc-
tuar entre 1%-5% de los conta-
giados. No estanagresivo como
el ébola(letalidad de 90%), pero
es mucho més alto que el de la
gripe (0,6%) o el SARC (18%-
29%). Los casos reportados
muestran estadisticas donde el
80% de los contagiados simple-
mente experimentan una gri-
pe fuerte, pero no grave ni le-
tal. Otro 15% experimenta
complicaciones que requieren
cuidados especiales; pero solo
5% delosinfectadosentraenun
cuadro con altaprobabilidad de
fallecimiento.

La poblacién mas fragil ha
tenido que ver con personas
mayores de 60 afios, fumado-
res y/o con problemas respira-
torios. Hasta la fecha no se tie-
nen hipotesis claras sobre
porqué los nifios no han sido
lasprincipales victimas, perosi
se sabe que el virus se propa-
gamas facilmente en zonas hi-
medas-frias que en climas cali-
do-secos. Aparentemente, los
afectados que superan dicho
contagio quedan inmunes,
aunque no se sabe por cuanto
tiempo, dadalaaparente muta-
cion del virus.

Con esta prognosis a mano,
es entonces muy probable que
la economia global experimen-
teunaseriatensionalolargodel
2020. Los sectores mas afecta-

Las situaciones de crisis ge-
neran adrenalina en las perso-
nas y, por tanto, en las organi-
zaciones. Pero esa reaccién
humana no es suficiente. Para
gestionar una crisis con éxito lo
primero es saber a qué nos en-
frentamos. Y en el caso de la
pandemia del coronavirus, una
delaspremisas es, precisamen-
te, que desconocemos su evo-
lucién y el alcance de sus con-
secuencias. Partiendo de un
escenarioque cambiaa cadami-
nuto en todo el mundo, trataré
de aportar algunas ideas ttiles
en esta situacién.

Laprimeraideaestomarcon-
ciencia de a qué nos enfrenta-
mos. El director de Asuntos Pa-
blicos de Atrevia, Manuel
Mostaza, ha hecho un ejercicio
en este sentido, y no ha duda-
doenafirmarque nosencontra-
mosanteun cisne negro’, térmi-
no que se refiere a aquellos
“sucesos que nadie ha previsto
conantelacion, conimpacto de-
moledor, y a los que tratamos
de encontraruna causapredeci-
ble”. Lo que si sabemos es que
“su extension es la consecuen-
ciadelaconsolidacién delaglo-
balizacién a nivel mundial”.

La segunda es que no pode-
mossubestimarlosriesgos; esta
en juego la supervivencia de
nuestros negocios. Los planes
de crisis hace tiempo que deja-
ron de ser opcion para ser obli-
gacion. Ahora, esta pandemia
nos confirma que de su eficacia

dependelasupervivenciadelas
compafiias y estos planes deben
mirar tanto hacia dentro (capi-
tal humano y recursos propios
de la empresa), como hacia fue-
ra (proveedores, clientes y Ad-
ministraciones).

Como nos advierte Cristina
Cantero, consultora de crisis de
Atrevia, “la crisis provocada por
el coronavirus pone de mani-
fiesto no solo la necesidad de
que compailias y organizacio-
nes cuenten con planes de con-
tingencia que permitan gestio-
nar este tipo de situaciones de
forma eficiente, sino quedanun
pasomasenlanecesidadde Pla-
nes de Contingencia Reputacio-
nales, que concentren indica-
ciones claras para la actuacién
tanto para empleados como
para comunicarse con publicos
externos como clientes y pro-
veedores”.

LOS PLANES DE
CRISIS DEJARON
DE SER OPCION
PARA SER
OBLIGACION

La tltima idea es estudiar y
aprender de todo lo que esta
ocurriendo, valorando en cada
sector qué medidas estan sien-
do efectivasy cuilesno. En Atre-
via lo estamos haciendo me-
diante el analisis las medidas
adoptadas en el sector retail en
varias partes del mundo. Provi-
sionalmente, podemos sacar

Lecciones que nos deja el coronavirus

una serie de conclusiones. La
primera es que actuar con con-
tundencia frente al coronavirus
abre la oportunidad de posicio-
narse comoreferente debuenas
précticas a nivel nacional ofre-
ciendo medidas rapidasy efica-
ces ante nuestros empleados,
piblico y Administraciones.

La segunda es el consejo de
irméasall4d delasrecomendacio-
nes oficiales, transmitiendo
control de la situacion y refor-
zando la confianza de nuestros
publicosinternosy externos. La
tercera conclusion es que ante
unacrisis global hay que asumir
que todos los empleados son vi-
tales para mantener la reputa-
cion de la compaiiia. Basta que
unsolotrabajadorse saltelasre-
comendaciones para que sus
consecuencias sean virales;
mientras que por el contrario
puedenseragentesactivos para
posicionar a la organizacién
como unaempresaresponsable
tanto en materia de salud como
para evitar posibles desabaste-
cimientos, por ejemplo.

Y, sobre todo, no olvidar que
lasdecisiones que tomemos hoy
marcaran el futuro de nuestras
empresas. La sociedad nos exi-
ge que estemos alaalturadelas
circunstancias y nos adelante-
mos a los acontecimientos. Y
aquellas compafiias que no lo
hagan se enfrentan a conse-
cuencias tan imprevisibles
como la propia crisis generada
por el coronavirus.



