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Abogadas
de la Nacio-
nal y la Jave-
riana, la Con-
sejera para la

- Equidad de la
GERMAN Mujer (Gallo)
Eﬂﬁo y la Vicepre-
Catedrético sidenta (Ra-
y Directivo mirez), para-
german.aras déjicamente
@"”’"d“'diﬂm, abanderan el

STEMinismo
matoneando

a las psicologas y soci6logas
de un pais pobre, deprimido
y en conflicto.

«Do-losa», la economia
prometia una sinfonia com-
puesta por célebres autores,
legisladores y gobernantes,
que perfeccionaban su ca-
dencia y métrica; tras la estri-
dente recesién neoliberal, la
imprevision reedité la moda
del Jazz. «Re-currente»,
Fitzgerald utiliz6 esa melodia
como recurso literario, e ins-
pir6 la Curva del Gran Gats-
by, que relaciona la desigual-
dad y el estancamiento so-
cial: nuestra Dura realidad
necesita humanizar su escala
de valores, y apreciar el géne-
ro de los talentos Suaves.

«Mi-entras» eso sucede, la
Metodologia de Sistemas
Suaves contribuye a distin-
guir y disolver problemas no
estructurados, como el futuro
del trabajo, usando como po-
der algo que denomino “st-
per-visién” (Weltans-
chauung).

«Fa-ntasias» o fantasmas,
entre la ilusién de control y

la crisis de identidad voca-
cional (Dream Jobs? Teena-
gers’ Career Aspirations and
the Future of Work”. OECD,
2019), los adolescentes pre-
fieren carreras en alto riesgo
de sustitucion, mientras la
bola de cristal institucional
revive explicaciones tranqui-
lizantes (Jobs of Tomorrow:
Mapping Opportunity in the
New Economy, 2020).
«Sol-feando», suaviza la
verdad: ademas de dominar
las modernas Hard (STEM), la
automatizacién entrevé las
‘Softies’. «La-tente», ese dog-
ma s6lo reconoce sus propias
necesidades y perspectivas;
por eso necesitamos desarro-
llar sentido de empatia y com-
petencias ciudadanas, antes
que cientificas, y disefiar so-
ciedades (antes que dispositi-
vos) con sentido de armonia.

NO OBSTANTE SU
INTERVENCION Y
ESTANDARIZACION
SON PROPIAS

DE LA URSS

«Si», sobran solistas y falta
humildad para bajar el ritmo
al cambio que impulsamos;
hagamos una pausa hasta
acordar, coordinar y garanti-
zar lo fundamental: la digni-
dad humana y la equidad so-
cial, poniéndonos al dia con
nuestro estado de evolucion
biolégico y tecnologico.

Vice, esa deberia ser su
promesa para honrar el Dia
Femenino en STEM (11/2).
No coaccione la eleccion de

carrera, etiquetando como
«perdedoras» a quienes sin-
tonicen sus primores y pro-
positos en otra frecuencia,
pues la falta de coherencia
(no sélo pertinencia) vocacio-
nal penaliza.

Obligarlas, es una forma
de violacién; e invitarlas a
hacerlo por dinero, parece
«proxen-ético» o acoso. Ade-
mas, STEM esta sobrevalora-
do y no garantiza éxito (Field
of study mismatch and over-
qualification. Journal of La-
bor Economics, 2017), pues
la precarizaciéon laboral se
normaliz6; recuerde que,
pese a ser profesional, gané
su primer salario modelando.

No obstante su interven-
cion y estandarizacién son
propias de la Urss, aGn pue-
de aprender (The end of his-
tory illusion. Science, 2013)
sobre «modelos» de liberalis-
mo igualitario: actualice su
sistema operativo, pues el fu-
turo es renacimiento.

Proponga que la Universi-
dad sea puiblica, universal y
gratuita; no abra Programas
de Ciencias Infusas, con la
Ministra de CT+I; y no con-
funda Silicona y Valle de
Aburra, con las empresas de
Silicon Valley que nacen en
garajes: aquellos que implan-
tan titulos STEM de pobre ca-
lidad, mientras los acredita-
dos por las mejores universi-
dades corrompen la Ciencia
(lucrativa) e Ingenieria (fi-
nanciera).

Le sugiero leer Rojo y Ne-
gro (Stendhal).

Ser lider, una oportunidad maravillosa

A raiz de
mi nomina-
cibn como
empresario
del afio por
el Diario La
Reptiblica, he
estado refle-
xionando so-
bre las razo-
nes por las
cuales fui in-
cluido entre los cinco finalis-
tas. Para mi es evidente que
se trata de un honor surgido
por el hecho de liderar una
compaifia como Tigo, que me
permite ser el vocero y estar
al frente de muchos temas y
representar a miles de cola-
boradores que con su trabajo
diario impactan el desarrollo
del pais. Yo soy la cara visi-
ble de una empresa enfocada
en conectar cada vez a méas
colombianos. Y la clave aqui
es la palabra “liderar”.

En esta era digital, de cons-
tante cambio y transforma-
cion, ser lider es una oportu-
nidad maravillosa y, a la vez,
una enorme responsabilidad,
pues te exige estar a la altura
de los retos organizacionales
y de los desafios propios de la
industria en la que estés; ser
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un apasionado de tus clien-
tes, entenderlos y siempre te-
nerlos en el centro de las de-
cisiones; generar confianza y
credibilidad entre tus grupos
de interés, que cada dia son
méas diversos y exigentes; y
responder a las expectativas
de tus accionistas y duefios,
gue no esperan que solo ge-
neres ingresos sino también
valor compartido.

SER LiDER ES, SOBRE
TODO, SER CAPAZ
DE MOVILIZAR E
INSPIRAR A TU
EQUIPO

Ser lider es, sobre todo,
ser capaz de movilizar e ins-
pirar a tu equipo, compuesto
por una diversidad de gene-
raciones, profesiones, perso-
nalidades e incluso naciona-
lidades. Porque al final son
ellos quienes hacen posible
que las cosas pasen. Es a tra-
vés de ellos —de su compro-
miso, de su comprension de
la estrategia, de su capacidad
para ejecutar los planes, de
su resoluciéon por alcanzar
las metas, de su profesiona-
lismo y calidad humana para
gestionar las relaciones- que

la labor del lider adquiere
sentido.

En el evento de La Reptibli-
ca el ganador fue Felipe Ba-
yon, presidente de Ecopetrol, a
guien reconozco como un ex-
celente lider y a quien felicito
sinceramente. Sin embargo,
yo también me siento gana-
dor, porque nada es mas satis-
factorio que sentir el recono-
cimiento de tu equipo de tra-
bajo, de quienes estan codo a
codo con vos, que trabajan,
que te apoyan y sufren con
vos, que se ponen la camiseta,
dan la milla extra y que, ade-
mas de todo, luego de un in-
tenso dia laboral usan su
tiempo libre, se ponen su me-
jor sonrisa y te acompanian a
un evento en el que ya saben
que no ganaste, pero te cele-
bran y se lo gozan igual.

A todo el equipo humano
de Tigo, jgracias! Es muy
agradable ser nominado y es-
tar al lado de empresarios
tan importantes en Colom-
bia, sobre todo siendo yo ex-
tranjero; pero lo que real-
mente me hace sentir orgu-
lloso, feliz y satisfecho es ha-
cer parte nuestro equipo, sa-
berme un miembro méas de
su familia.

Instagram
y turismo

Hace ya un buen tiempo que viajar no se trata
solo de desplazarse a un lugar y vivir nuevas
experiencias. Ahora, hace parte de la experiencia
tomarse fotos en lugares emblematicos, subirlas
a Instagram y compartirlas. Irse de vacaciones
ya no se trata de aislarse sino de compartir.
Instagram, con mas de 1.000 millones de
usuarios alrededor del mundo, es la plataforma
de moda para compartir estos momentos.

El fenémeno llamado “Insta tourism” es en
realidad una poderosa arma para el marketing
de destinos del que ademaés hacen parte
aerolineas, restaurantes, hoteles y atracciones.
Las personas que promueven estos lugares
varian entre turistas auténticos y celebridades
e influencers quienes ganan por compartir los
destinos en su red social.

En la actualidad la “instagrameabilidad” de
un destino es cada vez més un factor para
tener en cuenta al elegir las vacaciones. Segin
una encuesta de Schofields entre viajeros de 18
y 33 afios, a la hora de elegir un destino, para el
40% es importante como se
veran sus vacaciones en
Instagram, siendo este un
factor méas importante que el
desarrollo personal. Y, de
acuerdo con la investigacion
realizada por Media Post en

wcmco Estados Unidos, el 48% de los
MUNOZ usuarios de Instagram confian
Country Manager  en las imagenes y videos para
*E:g}gg%ﬁ informar su toma de decisio-

nes de viaje.

Las empresas de turismo
aprovechan esta tendencia para ofrecer
experiencias creativas donde “compartir en
redes” sea parte del plan. Por eso no es sorpre-
sa que el tour mas reservado en Airbnb
Experiences es el que tiene como objetivo
tomar fotos para Instagram. Uno de ellos esta
en Los Angeles donde ofrecen un recorrido de
3 horas que incluye los lugares insignia de la
ciudad y los favoritos de Instagram. Asi como
Airbnb, cientos de startups han creado plata-
formas que se pongan al servicio de esta
tendencia. Apps como Pinpic les permiten a los
turistas reservar sesiones de fotos con fotégra-
fos profesionales locales y asegurar que sus
fotos de Instagram luzcan mejor que nunca.

SSRGS S SRR AR

LAS EMPRESAS DE TURISMO
APROVECHAN ESTA
TENDENCIA PARA OFRECER
EXPERIENCIAS CREATIVAS

Ademis, los paises aprovechan esta plata-
forma para dar visibilidad a destinos poco
conocidos. La junta de turismo en Nueva
Zelanda contraté ainfluenciadores para
promover el turismo en Wanaka resultando en
un aumento del 14% en el nimero de turistas.
Asimismo, la impresionante Trolltunga en
Noruega, una formacion rocosa perfecta para
selfies, ha visto crecer el nimero de visitantes
de 500 a 40.000, en gran parte debido al
turismo de Instagram.

No obstante, esta tendencia puede traer un
impacto negativo especialmente en locaciones
que no estan destinadas para el turismo. Como
ha sido el caso de Rue Crémieux, la famosa
calle colorida de Paris, que con el aumento de
“Insta Tourism” impide a los vecinos salir de
sus casas por los cientos de turistas tomandose
fotos en sus puertas o dafiando sus jardines
para la imagen perfecta.

Los retos son muchos. ;Como proyectar
credibilidad del destino cuando muchas fotos
tienen filtros o son hechas por influencers a
quienes han pagado? ;Cémo trabajarin las
autoridades para asegurarse que la sostenibili-
dad de esos destinos no se ve perjudicada por
el flujo excesivo de turistas? ;Cémo continuara
capitalizando la industria esta nueva forma de
viajar donde compartir es parte fundamental
del paquete? Y por tltimo después de Insta-
gram, jqué vendra?




