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“Esperamos involucrar un promedio
de 1,5 millones de clientes nuevos”

BANCOS. BANCOLOMBIA
TERMINO 2019 CON CERCA
DE 14 MILLONES DE 3
USUARIOS Y, PARA ESTE ANO,
LA ENTIDAD ESPERA
SUPERAR LOS 15 MILLONES
A TRAVES DE SUS NUEVAS
APUESTAS TECNOLOGICAS

BOGOTA
Enmediodellanzamientode
la nueva estrategia de sucursa-
les especializadas de Bancolom-
bia, el presidente delaentidad,
Juan Carlos Mora, asegurden LR
que, gracias al fortalecimiento
del proceso de renovacion e in-
novacién que la compariia em-
prendera en 2020, proyecta su-
mar 1,5 millones de usuarios
més a su actual base de clien-
tes de 14 millones.

¢ Como cerrd el banco 20197

El afio pasado fue muy posi-
tivo y tuvimos un crecimiento
quenos dej6 satisfechos. Desta-
co el crecimiento en el nime-
ro de clientes, tuvimos 1,4 mi-
llones nuevos y sumamos
alrededor de 14 millones de los
50 millones de colombianos;
esperamos seguir con la diné-
mica de 2019 e involucrar 1,5
millones de clientes nuevos.

¢Y en materia digital?

Alrededor de seis millones
interactiian permanentemente
con nuestros canales digitales.
La app es muy aceptada, alli se
pueden hacer, practicamente,
todas las transacciones.

¢Qué beneficios traen estas
nuevasoficinas especializadas?

Es una oficina agradable, no
se parece en nada a una tradi-
cional; se pueden hacer todas
las transacciones de manera f4-
cil, hay asesoria, involucramos
conceptos diferentes ytenemos

Carlos Rodriguez

Gerente de Renta Variable en Ultraserfinco

“En 2020, esperamos un crecimiento de
utilidades en Bancolombia de 15% por
alza de cartera cercana a 10%, a la

mejora de calidad, menores provisiones
y al fortalecimiento de su digitalizacion”,

Juan Carlos
Mora es el
presidente de -
Bancolombia
desde el afo
:2016.

Bancolombia

aliados comerciales. Incluso,
hay una interaccioén con reali-
dad virtual para que se puedan
ver diferentes proyectos de vi-
viendayaccedera financiacion.

iDe cuanto es la inversion?

En esta oficina, el banco ha
invertido $3.800 millones. Te-
nemos otra en Medellin quelle-
vafuncionadounafio.Laideaes
que, a lo largo del afio, involu-
cramos estos conceptos en 20
oficinas. Lainversiontotalesde
alrededor de $35.000 millones.

4,Cémovanlosotros canales?
Lainteracci6n entre estoses-
paciosfisicosylos corresponsa-

les banecarios, que son 15.500
en cerca de 1.000 municipios,
permiten que estemos en todo
el pais. Hoy, una cuenta se abre
en cinco minutos.

¢(Cémo va Nequi?

Negqui es nuestro banco digi-
tal y estamos creciendo de ma-
nera muy importante, tenemos
cercade 1,8 millonesdeclientes
cada vez con mayor uso. Ya in-
volucramos productos de crédi-
to y cada vez vamos avanzando
en este proceso.

;De cuinto son los créditos?
Tenemos dos conceptos,uno
que llamamos ‘salvavidas’ (cré-

Freddy Castro

Gerente de Banca de las Oportunidades

“Cualquier esfuerzo por mejorar servicios
para los consumidores nos ayudard a
solucionar retos que atn persisten, como

la inclusi6n financiera en zonas rurales
y el indicador de productos activos”.

ditoparaunasolucién puntual),
es a un mes y de maximo
$500.000; y tenemos preapro-
bados para alrededor de
200.000 clientes. El otro es que
vaaunafioy hasta $3 millones.
Son preaprobados y la persona
puede acceder o desembolsar-
los a través del celular.

JSevienen nuevos servicios?

Si,hoyhayunatarjetade cré-
ditovirtual, vamos airevolucio-
nando conella cadavezconmaés
créditos. También con formas
depagodiferentes, porejemplo,
con QR.

(= JUAN SEBASTIAN AMAYA
\:_.2 @sebasamayar

La sobretasa ala
renta le costaria a
Bancolombia cerca
de $100.000 millones -

La Ley de Crecimiento Econé-
mico estipulé una sobretasa de
4% sobre el impuesto de renta
para los bancos en 2020 y de
3% en 2021. Al respecto, el
presidente de Bancolombig,
Juan Carlos Mora, sefialé que
ese impuesto le costara ala
entidad entre $80.000 y
$100.000 millones adicionales,
pero aseguré gue no subira el
costo. “Tenemos que buscar
eficiencias (...), pero no se
busca trasladar ese sobrecosto
a los consumidores”, dijo.
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BILLONES EN PROMEDIO SUMA
BANCOLOMBIA EN INVERSION Y
FINANCIACION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA EN EL PAlS.
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MILLONES DE CLIENTES USAN
PERMANENTEMENTE LAS
DIFERENTES SOLUCIONES
DIGITALES DE BANCOLOMBIA.

Escuche el Podcast LR con
la entrevista a Juan Carlos
Mora, presidente de
Bancolombia.
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Siganos en:
www.larepublica.co

Con el perfil de Alejandro Figuerma,
nominado al empresario del ano.

BOLSAS. LOS PRECIOS DE LOS BARRILES DE PETROLEO AUMENTARON MAS DE 2% EN LA JORNADA

El dolar perdio $38,13 frente a la TRM y cerro en $3.388

BOGOTA

Al cierre de la jornada, el do-
lar alcanz6 un precio promedio
de $3.394,76, lo que represen-
t6 una caida de $38,13 frente a
la Tasa Representativa del Mer-
cado (TRM), que se ubic6d en
$3.432,89.

La divisa abri6 la jornada
con un precio de $3.405 y su
cierre fue de $3.388,50. El pre-
cio minimo que se registré en
la plataforma Set-Fx fue de
$3.380, mientras que el maxi-
mo fue $3.406,70. Elmonto ne-
gociado durante el dia fue de
US$1.186,02 millonesen2.058
transacciones.

En el pais, el d6lar perdi6 va-
lor frente al peso, pues han au-

mentado las expectativas de
que el brote de coronavirus se
haya frenado.

De hecho, China report6 el
miércoles el menor niimero de
casos nuevos de coronavirus en
dossemanas. Estohaapoyadola
evaluacién del principal asesor
médicode China, quiendijoque
la epidemia alcanzaria su pun-
to Algido este mes y que podria
terminar en abril. Sin embar-
go, los temores por una mayor
propagacién internacional per-
sisten.

“El mercado esta razonable-
mente seguro de que China po-
dra controlar el virus, aunque
puede llevar algo de tiempo”, le
dijo a Reuters Steve Englander,

jefe de investigacion global en
Standard Chartered en Nueva
York, quien agrego que “el he-
cho de que no parece ser tan
mortal fuera de China es algo
que consuela a los mercados”.
Por el lado de la negociacién
del petréleo, presentaron una
jornadaderecuperacion. Segiin
los precios de cierre reportados
por Reuters, el barril de WTI au-
ment6 2,46%, hasta US$51,17,
mientras que el de Brent incre-
ment6 3,3%, hasta US$55,79.
Los mayores precios se die-
ron a pesar del temor por una
menor demanda de crudo a fu-
turo debido al brote del virus.
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