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AUTOMOTOR & EL ECONOMISTA

Venta de autos nuevos
con su peor noviembre

Ciudad de México.Enel
pentiltimo mes de 2019 se
vendieron 124.797 autos
nuevos en México, cifra que
representa el peor desempeno
registrado para un noviembre
en los dltimos cinco anos. El
resultado en el mercado interno
expresé una contraccion de 7%
como comparacién anual.

TRANSPORTE @ ElCronista

Jetsmart se queda con
el plan de Norwegian

Buenos Aires. Tras una ola de
rumores, finalmente se confir-
mé la salida de la aerolinea low
cost Norwegian del mercado
argentino. La operacién serfa
adquirida en su totalidad por
otra compania del rubro:
Jetsmart. La chilena Jetsmart
asumira las rutas y podria
absorber a 200 empleados.
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Bdias

Costo de vida vario
2,2% durante el ano

La Asuncion. El [ndice de
Precios al Consumidor de
noviembre fue de 0,2% quedan-
do por debajo del resultado al
mismo mes del afio pasado que
habfa sido de 0,7%. La inflacién
acumulada de 2019 asciende a
2,2% quedando muy por
debajo de la meta anual que
tiene la banca matriz de 4%.
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Limpieza de 11.000
millones de euros

Madrid. La limpieza multimillo-
naria en los balances de las
firmas espanolas, para poner a
cero o depreciar el valor de
activos, como las centrales de
carbdn, de gas, nucleares o los
barriles de petrdleo, suma més
de 11.000 millones de euros en
un ano y afecta a Naturgy,
Endesay Repsol.

TELECOMUNICACIONES. BRASIL LIDERA EL LISTADO, Y LE SIGUEN PERU, MEXICO, CHILE Y COLOMBIA

Los 10 paises donde los usuarios

reciben mas llamadas spam

LIMA
Truecaller publico los resul-
tados de suinforme anual, titu-

LOS PAISES EN EL MUNDO
DONDE MAS SE RECIBEN LLAMADAS NO DESEADAS

Operadores
Yy Servicios
financieros
dominan en
Colombia

BOGOTA

Ademas de ser el décimo pais
del mundo en el que sus habi-
tantes reciben méas llamadas no

lado Truecaller Insights, el cual
coloca al Perti como el segundo
pais del mundo con mayor aco-
so telefénico por parte de em-
presas. Otros paiseslatinoame-
ricanos que estén en el top 10
son: Brasil, que lidera el lista-
do, México, Chile y Colombia.
Desde el 1 de
eneroal 30deoctu-
bre de 2019, laapp
de identificacion y
bloqueo de llama-
das analiz6 de for-
maanonimalasllamadasentran-
tes que los usuarios marcaron
comospamoquefuerondetecta-
das automéaticamente por True-
caller como tales, lo que les per-
miti6  identificar  116.000
millones dellamadas desconoci-
dasentodoelmundo,26.000 mi-
llones de las cuales fueron blo-
queadas. En Pert, 39 millones
dellamadasfueronidentificadas
y marcadas como spam, un au-
mento de 23% frente a 2018.
“En 2018, las llamadas de
spam méas frecuentes en Pert
eranrealizadas por empresas de
telemarketing(26%), serviciosfi-
nancieros (16%) y compafiias te-
lefonicas (14%) principalmente.
En 2019 la torta se ha reconfigu-
rado y muestra a los servicios fi-
nancieros (33%) como los prin-
cipales spammers, seguidos por
los servicios de telemarketing
(26%),los operadores telefonicos
(24%), estafas(11%)y cobradores
de deudas (7%)", explica Kim Fai

GESTION

— Kok, director de Comunicacio-

nes de Truecaller.
En 2018, Pert ocupd el cuar-
to puesto en el ranking, sien-

Promedio mensual de llamadas spam por usuario
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do superado por Brasil (1°),
Chile (2°) y México (3°). Este
afio sigue siendo liderado por
Brasil, que pasd derecibir 37,5
llamadas no deseadas al mes
a 45,6. Pertt pasé de recibir
19,8 llamadas mensuales por
usuarioa 30,9 llamadas; es de-
cir, al menos una llamada to-
dos los dias.

“Pertiincluso superaen cre-
cimiento porcentual en el ni-
mero de llamadas mensuales
del primer lugar del ranking,
yaquedesde el afio pasado han
incrementado las llamadas
spam en un 56% frente al 21%

Kim
Fai Kok
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Eltercerlugarlo ocupaIndo-
nesia (27,9 llamadas), el cuarto
México (25,7), quinto India
(25,6), sexto Sudafrica (25,2),
séptimo Chile (20,6), octavo Es-
tados Unidos (18,2), noveno
Rusia (17,5), y décimo Colom-
bia (17,3).

En 2018, Truecaller contaba
con 87.000 usuarios diariosen
Perti. En 2019 son 228.000 mi-
llones de peruanoslos que uti-
lizan la aplicacién para prote-
gerse del spam telefénico, lo
cual representa un incremen-
to de 38%.

entre los usuarios.

millones de llamadas.

Los datos de este articulo se
agregaron de forma an6nima
a las llamadas entrantes que
los usuarios marcaron como
spam o que la aplicaciéon True-
caller marco automaticamen-
te durante el periodo compren-
dido entre el primero de enero
de 2019 al 30 de octubre de
2019 para comprender la tasa
promedio mensual de spam

Durante este periodo de
tiempo, ayudamos a nuestros
usuarios a identificar 116.000

deseadas, Truecaller revel6 otros
datospuntualesde Colombiaque
resultan interesantes.

Por ejemplo, lamayoria delas
llamadas de spam provienen de
operadores de telefonia (39%) y
servicios financieros (29%), se-
guidos de las llamadas fraudu-
lentas(22%). “Ennuestros datos,
podemos ver que muchas de es-
tas llamadas fraudulentas estan
‘relacionadas con el seguro’, es
decir, alguien que finge ser de
unacompafiia de segurosy quie-
re inscribirse en algo y cobrar-
le”, se explica en el informe.

El 10% restante proviene del
telemarketing: llamadas promo-
cionales de empresas, llamadas
politicas, encuestas, alcance a
nuevos clientes para servicios,
suscripciones, entre otros.

El reporte de Truecaller tam-
biénpublicé el ranking delos pai-
sesenelmundodondemassere-
ciben mensajes de texto o SMS
(Short Message Service) spam.
Enestelistado Colombiaocupala
posiciébn ntimero cinco en el
mundo, con un total de 72 men-
sajes por persona al mes.

Le anteceden Etiopia con 119
mensajes, Surafricacon114, Ke-
nia con 102 y Brasil con 87. En
esterankinglos tinicos paisesla-
tinoamericanos queaparecenen
el top 10 es Brasil y Colombia.

Unultimo dato que destaca el
reporte es que enlos tiltimos dos
afios han recibido comentarios
de mujeres que dicen quelas]la-
madas de acoso han empeorado
en Colombia.
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El Gobierno chileno sube ingreso
minimo garantizado a 300.000 pesos

Santiago. Indicaciones para perfeccionar el
proyecto del ingreso minimo garantizado se
present6 ante la Camara de Diputados. El ministro
de Hacienda, Ignacio Briones, introdujo una
indicacién para que el beneficio aplique hasta los
trabajadores con una salario bruto de 384.363
pesos, con lo cual recibirdn un aporte liquido de
cerca de 59.200 pesos, quedando con un salario

liquido de 300.000 pesos.

DIARIO FINANCERO

“Una alianza entre Air Europa y Air
France no hubiera sido bueno”

Madrid. El presidente de lberia, Luis Gallego, es
categérico: la fusién entre lberia y Air Europa es lo
mejor para“Espana, el empleo y los clientes”y la
consolidacion del sector con, por ejemplo, la
compra de Air Europa por Air France-KLM, hubiera
ido "en detrimento”.“Estrechar los lazos entre Air
Europay Air France-KLM no hubiera sido bueno
para el Hub de Madrid porque el interés de Air
France es proteger el Hub de Paris’; dijo.




