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EL DIARIO LIDER EN ECONOMIA Y NEGOCI0S

1 nlasextaedicion
del Premio
ZWAY al good-

will, investiga-
4| cion que clasifica

a las 200 empresas mas

grandes de Colombia, de

~ acuerdo a su buen nombre,

3}

>

el Grupo Nutresa repitioé
por tercer afio consecutivo
comoellider delranking, al-
gunas empresas bajaron
como fueron los casos de
Ecopetrol y Grupo EPM y
otras aparecieron en el top

- 10, como Bavariay el Grupo

Energia Bogota.

Portafolio conversd con
José Maria de Guzman, se-
nior pariner de ZWAY good-
will consulting y Mateo Lon-
dofio, consultor de la mis-
ma compafiia, sobre la me-
todologia que utilizan para
el Premio, las empresas
que hoy son ejemplo de re-
putacion en el paisy las con-
clusiones a las que llegaron
con su investigacion.

£Qué es el goodwill?
Hablamos del buen nom-
bre o prestigio que tiene
una persona, empresa, esta-
blecimiento, producto o
servicio frente a terceros.
Es un activo intangible que
representa lo premium.

¢Como lo mide 2WAY?

El indice se construye a
partir de la recoleccion y
clasificacion de mediciones
en 20 variables, correspon-
dientes a seis pilaresrelacio-
nados con los factores de ca-
pital (realidad) y pilares re-
putacionales (percepcion)
que inciden sobre el valor y
buen nombre de la organi-
zaciones entre sus grupos
deinterés. Las bases son so-
lidez y trayectoria, oferta
de valor, talento y bienes-
tar, responsabilidad social
empresarial y sostenibili-
dad, innovacion y lideraz-
g0, y ética y transparencia.

éCudl es laempresaconel
mejor goodwill?

El Grupo Nutresa se ubi-
caenel primer lugar porter-
cer afio consecutivo, esto
gracias a sus enormes apor-
tes en materia de innova-
cion, oferta de valor y soli-
dez y trayectoria, que los
ayuda a consolidarse como
la empresa con mejor repu-
tacion del pais.

Enoferta devalor es don-
de le va mejor por sus pro-
ductos y servicios, tienen
marcas que todo el mundo
conoce y, ademas, consu-
me. A la gente, en términos
generales, les encanta tra-
bajar ahi. tienen muchos es-
fuerzos en responsabilidad

Empresarial

Entrevista =

Nutresa, empresa
lider en goodwill

El Premio 2WAY evallia y reconoce, tal vez, el activo mas
importante de las compafiias en la actualidad, su ‘buen nombre’.

José Maria de Guzman, senior partner de 2WAY. cCortesia.

social, hacen innovacion,
son transparentes y todo es
publico.

£Qué cambioé en el ranking
2019?

La calificacion media del
top 30 no cambi6 respecto
al afio 2018, se mantuvo en
unrango aproximado de 46
puntos con un aumento en
el primer puntaje y un au-
mento en la diferencia en-
trelas empresas 1y 30,

Los grupos empresaria-
les mas grandes de Colom-
bia (Argos, Nutresa, Terpel,
Exito, Bavaria, entre otros)
hicieron enormes esfuer-

Mateo Londofio, consultor de 2WAY. cortesia.

Ranking Goodwill
019 2018

Nutresa 1 71,20 1 65,30
Celsla 2 67,40 5 63,90
Terpel 3 61,50 15 5970
Grupo Exito 4 55,80 8 5940
Bavaria 5 55,40 19 59,00
Alpina 6 5130 4 56,60
GrupoEnergiaBogota 7 49,80 27 5420
Isa 8 48,30 6 54,10
Grupo epm 9 48,20 2 53,60
Ecopetrol 10 47,90 3 52,10

Fuente: 2ZWAY

ZOS pOr mejorar su reputa-
cién como grupo, mas que
como un conjunto de em-
presas, esto ayuda a que en
el ranking estén presentes
tanto las empresas como el

grupo.

éCudles suben?

Aparecen diez nuevas
empresas en nuestro Pre-
mio: Odinsa, Cementos Ar-
gos, Belcorp, IBM, Enel,
Equién, Unilever ‘Andina,
Nacional de Chocolates, Te-
lefonica Movistar y Pepsico
Alimentos Col.

{Cudles compafilas

El goodwill de las organizaciones no solo

sirve para aumentar el valor de las

companias, también para construir una

licencia social que evite conflictos’.

tuvieronresuitados
desfavorables?

El Grupo EPM sufrié un
nuevo bajon en su clasifica-
cion y calificacion por el es-
candalo de Hidroituango,
que retumbé en todos los
medios a nivel nacional y
fuelatematica comindeto-
das las noticias que incluian
al Grupo EPM.

Ecopetrol fue otra de las
empresas que sufrié unaim-
portante caida, por proble-
masrelacionadosalaafecta-
ci6n de sunegocio por aten-
tados que obligaron alaem-
presa a disefiar planes de
contingencia que, si bien
pretendian evitar afectar a
la sociedad civil, ayudan a
crear una percepcion de
error en el manejo de su in-
dustria.

En los paises con siste-
mas judiciales débiles, los
conflictos tienden a dirimir-
se en el tribunal de la opi-
nion puablica. En este con-
texto, es fundamental cui-
dar y manejar el goodwill
de las organizaciones, pues
hacerlo no solo sirve para
aumentar el valor de las
compaiias, sino también
para construir una licencia
social que permite evitar
conflictos con sus grupos
de interés y superar situa-
ciones de crisis.

¢Algunos la tienen mas
dificiles?

Hay una correlacion en-
tre la percepcion de una
compafiay laindustriaala
que hace parte, industrias
como la de los hidrocarbu-
rosyla petrolera tienenuna
percepcion negativa mien-
tras que industrias como la
alimentaria tiene una per-
cepcion positiva, eso contri-
buye a ver empresas como
Nutresay Grupo Exito mejo-
randosucalificacionyaem-
presas como Ecopetrol de-
crecer.

éParaquésirve el ‘buen
nombre’?

Estosirve comoun fondo
de reservas para resguar-
dar la licencia social. Es im-
portante construirlo mes a
mes, gestionando y comuni-
cando las mejoras que se ha-
gan en cada pilar a los gru-
pos de interés relevantes.
De esta forma, ante una cri-
sis, una organizacion pue-
de apalancarse en esta re-
serva mientras recupera su
licencia social. En el mane-
jo del goodwill es mejor to-
mar vacunas que antibioti-
cos.®?



