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La paradoja del
consumidor

La informaci6n econ6mica, en ocasiones, es |
muy dificil de interpretar. La semana pasadase |
dieron a conocer los resultados del comercio al !
por menor para mayo y en afio corrido. Segin
las cifras del Dane y el informe del Departamen- |
to Nacional de Planeacién (DNP), en mayo las
ventas de comercio al por menor repuntaron
con un incremento de 8,2% anual, cifra que
representa el crecimiento mas alto durante
2019, superando ampliamente los resultados
de mayo de 2018. El incremento se explica
gracias al desempefio positivo
en las cinco ciudades principa-
les. Concluye el informe oficial
estableciendo que en mayo “el
crecimiento estuvo liderado
tanto por el grupo de bienes
Durables, que creci 9,4% en el

%’gmi . mes, como por €l grupo de
Exministro bienes No Durables -sin com-
fobernnguimggmalon DUStIbles- que crecid 7,7%.

Ambos grupos mejorando los
resultados frente al mes ante-
rior y frente al mismo periodo del afio pasado”.

En el afio corrido a mayo el comercio al por
menor acumulé un crecimiento de 5,3%. Asi-
mismo, el informe del DNP destaca que, por
grupos, el de licores y cigarrillos fue el sector
que més acumuld crecimiento (14,3%), seguido
de equipo de informética y telecomunicaciones
(12,7%), calzado y cuero (10,2%) y muebles y
electrodomésticos del hogar (10,0%), articulos
de ferreteria (6,6%) y vehiculos y motocicletas
(5,4%). Asimismo, cabe resaltar que el grupo de
alimentos y bebidas que acumulé un crecimien-
to de 7,3%, fue el sector que mas aport al incre-
mento en el afio corrido. Dicho informe hacia -
entrever hasta mayo un significativo crecimien-
to del consumo de los hogares colombianos y,
en general, permitia vaticinar una recuperacion
del consumo, de la demanda agregada y de la
actividad econ6mica nacional.

A DISPOSICION DE LOS
CONSUMIDORES A COMPRAR
BIENES DURABLES SE

UBICO EN -5,6%

No obstante, en estos tiltimos dias Fedesa-
rrollo dio a conocer los resultados de su encues-
ta de opinién al consumidor que indica un
deterioro en las expectativas en el mes de junio
frente a mayo, mes para el cual también se
habian registrado expectativas negativas. Los
resultados del segundo trimestre de 2019
evidencian una reduccién en la confianza
frente al primer trimestre de 2019 y con respec-
to al segundo trimestre de 2018. En particular,
frente al trimestre anterior, tanto la valoracién
de los consumidores sobre la situacion del pais
como sobre la situacién de sus hogares dismi-
nuyo. Por su parte, la disposicién de los consu-

- midores a comprar bienes durables se ubico en
-5,6%, resultado que implica una reduccién con
respecto al balance promedio registrado duran-
te el primer trimestre de 2019. Ademas, segin
la encuesta, en junio el indice de Confianza del
Consumidor (ICC) registré un balance de -6,3%.
Este resultado representa una reduccion de 1,3
puntos porcentuales frente al mes anterior y
una disminucién de 21,8 puntos porcentuales
frente al mismo mes de 2018.

La reduccion frente al afio anterior obedece
a una disminucién en el indice de Expectativas
del Consumidor y en menor medida al decreci-
miento en el indice de Condiciones Econémi-
cas que refleja la situacién actual de los hoga-
res. Si bien los indicadores de ventas del co-
mercio al por menor y el de expectativas al
consumidor son de naturaleza diferente, pues
representa, el uno, el comportamiento real del
consumidor que es positivo; y, el otro, las
expectativas del consumidor, segin Fedesarrol-
lo, que son negativas, dichos resultados lucen
aparentemente contradictorios y reflejan lo
que se puede denominar la paradoja del consu-

midor colombiano.

Con mana dijo la arana

En el Marco
Fiscal recien-
temente di-
fundido, el Mi-
nisterio de
Haciendareve-
la que un ele-
mento impor-
tante de su
estrategiacon-
siste en perci-
bir este afio recursos de capital
ensumaaproximadaa $21,6 bi-
llones o 2,1% del PIB; parte de
ella provendria de la privatiza-
ciéndeactivos. Esaesunaestra-
tegiacorrecta. La experienciain-
dica que, con excepciones
notables, el Estado no es buen
empresario y que, de ordinario,
es mejor que se concentre en la
provision debienesptiblicos, in-
cluidalaregulacién debuenaca-
lidad y las medidas apropiadas
parabuscarunaadecuadaredis-
tribucién del ingreso y la rique-
za, conceptos estos Gltimos que
carecen de definicién precisa.

En épocas ya superadas, se
sostenia que el Estado debia in-
vertir directamente en ciertas
actividades, particularmenteen
lasllamadas industrias basicas,
talescomolaproducciéndeace-
ro,olamanufacturaliviana, con
elobjetivo degenerarencadena-
mientos productivos considera-
dosindispensables parael desa-
rrollo industrial. Asi fue como
invertimos en Pazdel Rioyen So-
fasa. No fueron exitosos esos
emprendimientos. Aquella, que
fue un dolor de cabeza para el
Gobierno, hoy opera de manera
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adecuada en manos privadas; y
encuantoalaconviccién de que
era preciso tener una industria
automotriz propia, mas que la
ideologia nos derrot6 la nocion
de economias de escala: produ-
¢ir vehiculos para un mercado
interno pequeiio es ineficiente;
competir en los externos con
unos pocos fabricantes de talla
mundial, resulta ruinoso.

SERIA UNA
TONTERIA INFINITA
QUE QUISIERAMOS
REGRESAR A
TELECOM

El otro &mbito en el que veni-
mos deregresoeslaprovisiénes-
tatal deservicios bancarios, segu-
ridad social y telecomunica-
ciones, entre otros. Mi propia y
amarga experiencia en Bancafé,
en mi época el banco mas gran-
de del pais, me ensefi6 que es di-
ficil que los banqueros estatales
hagan bien su tarea. Por su pro-
pioimpulso, ypresionadosporel
Gobierno del que hacen parte y
de sus amigos, suelen repartir el
crédito sin una adecuada medi-
ci6ndelriesgo; cuandosetratade
recaudarla carteraesatareale co-
rrespondealosbanqueros, deor-
dinarioimprovisados, delgobier-
no siguiente a los que les toca
llevar del bulto.

La Ley 100 de 1993, que dio
acceso a empresarios privados
a la gestion de los recursos fi-
nancieros de la Seguridad So-
cial, ha sido uno de los éxitos
méas grandes del mundo en afios

recientes en la extensién de la
cobertura y en la provisioén de
servicios de buena calidad. Sus
problemas actuales obedecena
unarazénelemental:queremos
tener una atencién del primer
mundo con recursos del terce-
ro. En cuanto a las telecomuni-
caciones seria una tonteria in-
finita que quisiéramos regresar
a Telecom.Enlaactualidad, yen
el mundo entero, no se consi-
deraunabuena estrategia com-
batir los oligopolios privados
manteniendo monopolios pi-
blicos ineficientes y, probable-
mente, corruptos. Es mejor re-
gularlos y supervisarlos
adecuadamente para garantizar
la calidad del servicio y evitar
que abusen, como tiendenaha-
cerlo, de los consumidores.

Buenaparte del portafolioac-
tual de inversiones del Gobier-
noestarepresentado porempre-
sas que valen poco y carecen de
valor estratégico: canales regio-
nales de television, centros de
diagnéstico automotriz, fondos
ganaderos y otros huesos simi-
lares. Lasinversionesque tienen
importancia son otras, entre
ellas Ecopetroly susfiliales, e In-
terconexion Eléctrica, ISA. Inten-
tar enajenarlas, asi sea en par-
te, suscitara criticas enconadas
de nacionalistas, sindicalistas y
viejos dirigentes de la izquier-
da marxista y cepalina. No son
muchos, pero, segiin mis calcu-
los, el 87,4% de ellos tienen co-
lumna de opinién o hablan en
laradio porlasmafianas. Vienen
batallas campales.
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Vuelve el espectro

Suena de nuevo en el merca-
dodetelecomunicacionesel es-
pectro de bandas bajas. ;Cuan-
tas veces hemos oido en foros
académicos y medios de comu-
nicacioén el tema? Muchos afios.
El MinTIC pide oficialmente co-
mentarios a los interesados en
el proyecto de subasta de 700
MHZ, espectro gque esta pen-
diente. Recordemos que los
operadores moéviles tenian la
obligacion en la subasta ante-
rior4G de “limpiar” bandas ocu-
padas por las fuerzas militares.
Segtin el cronograma inicial, el
Gobierno estaria subastando las
bandas “bajas” entre Giltimo tri-
mestre de 2019y primertrimes-
tre de 2020. Ayer, el ministerio
también publicé un documen-
to académico de como deberia
ser el proceso de 5G para nues-
tropais. Se hanrealizado subas-
tasdeespectroenEE.UU.,Espa-
fia, Alemania, Italia, Finlandia,
Japo6n y Suiza.

El anilisis del documento
contiene algunos elementosin-
teresantes. Esta el problema
técnico demigrarredes4GasG.
Los operadores moviles que
ofrecen 4G, tienen en su in-
fraestructura todavia capaci-
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me gusto del texto es que propo-
ne “repensar” el temadelos mo-
delos de negocios a largo pla-
Zo, - ya que hay mayor

convergenciaynoesunaindus-
tria exclusiva de tecnologia o
telcos. La racionalidad econ6-
mica debe ser la prioridad, no
comoindustria, sino como pais.
;Qué tipo de conectividad y
usos de aplicaciones en econo-
mia digital se quiere? ;Como
debenserlosmodelos deinver-
sion y oferta que beneficien a
usuarios? Colombia ya hizo al-
gunos avances con la portabi-
lidad numérica y ampliacion
del plazo de 10 a 20 afios para
concesiones,loque supone me-
jorar la competencia. Todavia
faltamucho y ese esel granreto
del regulador convergente.

La actual CRC cambiara en
pocosdiasdebidoalnuevomar-
co regulatorio disefiado por la
Ley de Modernizacion. La enti-
dad dej6 pendiente por meses
unestudiosobre elmercado. En
reciente rueda de prensa, Tigo,
Avantely Telefénicaen conjunto,
manifestaron publicamente su
molestiaporlademoraenlade-
cisién que esperaban de decla-
racion de Claro como operador
dominante enservicios deinter-
net. La CRC se reuni6 varias ve-
ces para revisar el tema, pero
nuneca informé si habria, o no,
dominancia en el mercado. Cla-
roexplic6 que consideraquelas
otras compafiias estarian bus-
cando la declaracién de domi-
nanciacomounaexcusaparano

invertiren infraestructura. Acu-
sacionessimilares entre empre-
sas se dieron en los meses pre-
vios a la anterior subasta de
2013. El Gobierno no'ha queri-
do intervenir en esta discusién
entre empresas, lo cual es una
estrategia que puede ser inter-
pretada como prudente poral-
gunos. A mi juicio, el elocuen-
te silencio pasé ya a una
sospechosa indecisién. Todos
losoperadores coinciden enque
se requieren condiciones esta-
bles y justas para presentarse a
lasubasta, yno cambiossobreel
camino.

En el reciente Congreso La-
tinoamericano de Telecomuni-
caciones en Argentina se hablé
de espectro 5G. En un panel,
José Ayala, director de Relacio-
nes de Gobierno de Ericsson,
manifest6 unaidea contunden-
te: “Modificar la gestion del es-
pectro es indispensable para el
despliegue de la tecnologia mo6-
vil de siguiente generacion. El
modelo actual, basado en la re-
caudacién, viene de hace 20
afios y eso no va funcionar para
5G.Precioseimpuestos altosre-
sultan en baja inversion en in-
fraestructuray costos altos para
losusuarios”. MinTIC segurore-
cibird muchos comentarios, al-
gunos de ellos invitando a re-
pensar todo. Estamos en
continua reinvenci6n.



